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注目を集める「Web2.0」
マーケティングへの活用は

ルス・スティーブンス氏コロンビア大学客員教授

た
状
況
も
あ
り
、W

eb
2.0

の
技
法
で

こ
れ
ま
で
成
功
を
収
め
て
き
た
の
は
、

比
較
的
規
模
が
小
さ
く
、
起
業
家
精

神
に
富
ん
だ
柔
軟
性
の
高
い
企
業
が
多

い
よ
う
で
す
。

―
―
大
企
業
で
の
成
功
事
例
は
。

コ
カ
・
コ
ー
ラ
は
「
マ
イ
コ
ー
ク
」

と
い
う
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ
、
コ
カ
・

コ
ー
ラ
の
フ
ァ
ン
と
ブ
ラ
ン
ド
が
よ
り

密
接
に
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
で
き
る
場

を
提
供
し
て
い
ま
す
。
ブ
ロ
グ
、
Ｒ
Ｓ

Ｓ
フ
ィ
ー
ド
、
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る

セ
グ
メ
ン
ト
や
音
楽
視
聴
な
ど
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
も
、

こ
の
分
野
で
は
活
発
な
活
動
を
続
け
て

い
ま
す
。

ま
っ
た
く
違
う
視
点
か
らW

eb
2.0

こ
れ
は
非
常
に
大
き
な
問
題
で
、
今

お
話
し
し
た
よ
う
な
過
程
で
生
ま
れ
て

き
たW

eb
2.0

を
、
消
費
者
と
の
結
び

つ
き
の
中
で
ど
う
活
用
し
て
い
く
べ
き

か
を
、
各
企
業
が
試
行
錯
誤
し
て
い
る

真
っ
最
中
だ
と
思
い
ま
す
。
と
い
う
の

も
、W

eb
2.0

は
従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
と
は
ま
っ
た
く
逆
の
視
点
で
動
い

て
い
て
、
さ
ら
に
、
消
費
者
側
が
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
力
を
持
つ
と
い
う
、
マ
ー
ケ

タ
ー
に
と
っ
て
は
非
常
に
や
り
に
く
い

状
況
に
な
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。
自
社

の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
ブ
ロ
グ

に
ど
ん
ど
ん
評
価
が
書
き
込
ま
れ
、
そ

れ
を
世
界
中
の
ど
こ
か
ら
で
も
見
ら
れ

る
と
い
う
こ
と
に
対
し
、
制
御
力
は
ほ

と
ん
ど
働
か
な
い
に
等
し
い
。
こ
う
し

に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い
て
、
興
味
深
い

の
が
Ｐ
＆
Ｇ
で
す
。
若
い
母
親
を
動
員

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
彼
女
た
ち
に
自

社
の
商
品
や
ブ
ラ
ン
ド
の
代
弁
者
に
な

っ
て
も
ら
お
う
と
い
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

で
、
60
万
人
の
登
録
を
獲
得
し
ま
し

た
。
登
録
し
た
母
親
た
ち
に
、
自
社
の

シ
ャ
ン
プ
ー
や
お
し
り
ふ
き
、
お
む
つ

の
話
を
し
て
も
ら
い
、
そ
の
代
わ
り
に

た
と
え
ば
サ
ン
プ
ル
品
や
ク
ー
ポ
ン
な

ど
を
提
供
す
る
と
い
っ
た
具
合
で
す
。

―
―
新
聞
や
テ
レ
ビ
、
雑
誌
と
い
っ
た

既
存
メ
デ
ィ
ア
へ
の
影
響
は
。

新
し
い
メ
デ
ィ
ア
の
到
来
は
既
存
メ

デ
ィ
ア
に
と
っ
て
確
か
に
大
き
な
脅
威

で
す
が
、
新
し
い
も
の
は
あ
く
ま
で
も

追
加
的
な
も
の
で
、
古
い
も
の
に
成
り

代
わ
る
も
の
で
は
な
い
、
と
い
う
の
が

私
の
考
え
で
す
。
一
消
費
者
で
あ
る
自

分
の
こ
と
を
考
え
て
も
わ
か
る
と
お
り
、

様
々
な
メ
デ
ィ
ア
、
チ
ャ
ネ
ル
を
通
し

て
情
報
を
得
て
い
る
。
こ
れ
自
体
は
変

わ
ら
な
い
と
思
い
ま
す
し
、
す
べ
て
オ

ン
ラ
イ
ン
に
な
る
と
い
う
こ
と
は
あ
り

え
な
い
で
し
ょ
う
。
既
存
メ
デ
ィ
ア
と

し
て
の
魅
力
に
加
え
、
既
存
メ
デ
ィ
ア

と
新
メ
デ
ィ
ア
が
融
合
し
、
ユ
ー
ザ
ー

体
験
が
豊
か
に
な
る
可
能
性
も
あ
る
と

思
い
ま
す
。

―
―
企
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担
当
者

に
ア
ド
バ
イ
ス
は
あ
り
ま
す
か
。

ま
ず
、
従
来
の
ア
プ
ロ
ー
チ
か
ら
脱

却
す
る
必
要
が
あ
る
、
と
い
う
こ
と
。

こ
れ
ま
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
広
告
が
エ
ン
ジ
ン

に
な
っ
て
引
っ
張
っ
て
き
ま
し
た
が
、

W
eb
2.0

は
人
々
に
よ
り
影
響
を
与

え
、
考
え
方
を
動
か
し
て
い
こ
う
と
す

る
も
の
で
す
か
ら
、
私
は
「
広
報
的
な

視
点
」
が
重
要
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

マ
ー
ケ
タ
ー
が
そ
の
視
点
を
持
つ
か
持

た
な
い
か
、
そ
れ
がW

eb
2.0

を
活
用

で
き
る
か
ど
う
か
の
カ
ギ
と
な
る
で
し

ょ
う
。

W
eb
2.0

と
言
っ
て
も
、
ク
チ
コ
ミ

や
Ｒ
Ｓ
Ｓ
フ
ィ
ー
ド
を
使
っ
た
サ
ー
ビ

ス
は
、
情
報
を
企
業
の
側
か
ら
発
信
す

る
と
い
う
点
で
、
従
来
型
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
手
法
と
方
向
性
が
似
て
い
ま

す
。
一
方
、
ブ
ロ
グ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど

は
、
自
分
た
ち
か
ら
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

が
で
き
ず
、
情
報
を
発
信
す
る
と
い
う

よ
り
は
人
々
を
囲
い
こ
み
、
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
を
形
成
し
て
も
ら
う
わ
け
で
す

か
ら
、
こ
れ
ま
で
の
手
法
や
考
え
方
で

は
対
処
し
き
れ
な
い
。
そ
の
違
い
を
理

解
し
、
対
応
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ

と
思
い
ま
す
。

9月に行われた、（社）日本マーケティング協会主催のセミナ
ーにあわせて来日。「Web 2.0時代のeマーケティング」をテ
ーマにした講演には、100名を超える参加者が集まった。

ルス・スティーブンス氏のウェブサイト
http://www.ruthstevens.com/

「W
eb
2.0

」。
関
連
書
籍
が
ベ
ス
ト

セ
ラ
ー
に
な
る
な
ど
、
日
本
で
も
注
目

が
集
ま
っ
て
い
る
。
米
国
・
コ
ロ
ン
ビ

ア
大
学
客
員
教
授
の
ル
ス
・
ス
テ
ィ
ー

ブ
ン
ス
さ
ん
に
、
そ
の
背
景
と
企
業
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
へ
の
可
能
性
に

つ
い
て
、
お
話
を
う
か
が
っ
た
。

―
―
「W

eb2.0
」
の
定
義
は
。

あ
く
ま
で
も
私
見
で
す
が
、「
ウ
ェ

ブ
を
通
し
て
提
供
さ
れ
る
次
世
代
の
オ

ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
う
の
が
、

私
な
り
の
定
義
で
す
。

―
―
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
特
徴
は
。

ブ
ロ
グ
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
サ
ー
ビ
ス
（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
）、
ポ
ッ
ド
キ
ャ

ス
ト
、
Ｒ
Ｓ
Ｓ
フ
ィ
ー
ド
、
マ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
等
々
、
色
々
あ
り
ま
す
。
こ
の

う
ち
ブ
ロ
グ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
消
費
者
主
導

で
、
消
費
者
に
よ
っ
て
作
り
出
さ
れ
て

い
る
メ
デ
ィ
ア
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。

サ
イ
ト
に
訪
れ
た
人
が
コ
ン
テ
ン
ツ
を

加
え
た
り
編
集
し
た
り
、
あ
る
い
は
別

の
形
で
付
加
価
値
を
提
供
し
た
り
、
記

事
に
対
す
る
コ
メ
ン
ト
を
述
べ
た
り
す

る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
よ
う
に
、
双

方
向
の
形
で
ペ
ー
ジ
を
作
り
上
げ
て
い

く
と
い
う
点
で
、W

eb
2.0

で
提
供
さ

れ
る
サ
ー
ビ
ス
は
、
パ
ブ
リ
ッ
シ
ャ
ー

側
か
ら
一
方
的
な
情
報
発
信
し
か
で
き

な
い
従
来
型
の
ウ
ェ
ブ
と
は
、
ま
っ
た

く
違
っ
た
特
徴
を
持
っ
て
い
ま
す
。

―
―W

eb
2.0

を
活
用
し
て
い
る
サ
イ

ト
の
具
体
例
は
。

私
が
好
き
な
サ
イ
ト
に
「
シ
カ
ゴ
の

犯
罪
マ
ッ
プ
」
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
特
定

の
目
的
の
た
め
に
作
ら
れ
た
情
報
が
、

ほ
か
の
目
的
の
た
め
に
集
め
ら
れ
た
情

報
と
融
合
す
る
こ
と
で
、
ま
っ
た
く
新

し
い
価
値
が
提
供
で
き
る
と
い
う
特
徴

を
生
か
し
た
、W

eb
2.0

な
ら
で
は
の

サ
イ
ト
で
す
。
具
体
的
に
は
、
グ
ー
グ

ル
マ
ッ
プ
と
シ
カ
ゴ
警
察
の
犯
罪
統
計

を
融
合
す
る
こ
と
で
、
市
民
は
自
分
の

住
ん
で
い
る
近
隣
で
ど
ん
な
犯
罪
が
、

い
つ
、
何
件
起
き
て
い
る
か
を
検
索
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
数
字
の
デ
ー
タ

だ
け
で
な
く
、
犯
罪
が
起
き
た
場
所
が

実
際
に
地
図
の
中
に
表
示
さ
れ
ま
す
。

も
う
ひ
と
つ
、「
ウ
ィ
キ
ペ
デ
ィ
ア
」

も
特
徴
的
な
事
例
で
し
ょ
う
。
一
般
の

人
た
ち
が
共
同
作
業
で
作
り
上
げ
た
百

科
事
典
で
、
非
常
に
革
命
的
な
も
の
で

す
。
だ
れ
を
専
門
家
と
す
る
の
か
、
正

誤
判
断
は
だ
れ
が
す
る
の
か
と
い
う
問

題
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
に
つ
い
て
は
、

世
界
全
体
が
誤
り
を
見
張
っ
て
い
る
と

い
う
作
り
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
社
会
的
な
広
が
り
を

持
っ
て
い
る
の
もW

eb
2.0

の
特
徴
で

す
。
グ
ー
グ
ル
が
、
自
分
の
携
帯
電
話

に
自
分
の
居
場
所
を
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
す

る
と
、
そ
れ
を
友
人
に
知
ら
せ
る
「
ド

ッ
ジ
ボ
ー
ル
」
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
導

入
し
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
、
単
に
楽
し

む
と
い
う
だ
け
で
は
な
く
、
人
々
が
つ

な
が
る
、
社
会
が
一
体
化
し
て
い
く
と

い
う
点
で
、W

eb
2.0

ら
し
い
非
常
に

お
も
し
ろ
い
サ
ー
ビ
ス
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
企
業
はW
eb
2.0

を
活
用
で
き
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

消
費
者
主
導
の

新
し
い
メ
デ
ィ
ア

こ
れ
ま
で
に
な
い

視
点
や
手
法
が
必
要
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