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ANOIXTO

ITAEONEKTHMATA, IATAITEPOTHTEX KAI KINAYNOI

[TwAnoeis ka1 € amootaoews

™ ypapdta xwpic oakdxi mou £Tpexe
e pa todvta ané meddtn oe meAGTn,
apxidel o1yd o1yd va poidler mapeAB6v. IAéov
TO ONPavTIKGTEPO BeVv efval To Tpoidv, arkd o
meAdtng. O mwAntig dev eival évag Puxpog e-

nayyeipatiag
Tips

H €1Kéva tou apadootakol ANt pe

Tiou avadntei ou-
VEX(G VEOUG Tie-
Mdteg, aAd évag
ouvepydng Tou
npoomabei va
KPATNoel TOUg
meAGTEG TOU 1-
KavoToinpé-
voug. Aev mécet
emBetikd, ald

... T0 TAXUdpopeio, ot
KatdAoyot Kat — Kupiwe —
10 MAéPwvo Eivat kdnowa
ano ta péca nov

Xpoonotei o nwMtig ouppoulevet.
\1a va npocEeyyioeL Tov Aev emd1RKEL
neMdmn, xepic va EUKQIPIAKES TIw-

Afoelg, aAid
«XtiCe» oxéoelg
J€ Toug Katava-
AOTEC, o1 oToi-
&¢ otnpiovral o€ d1axpovikES agiec.

EZ AITIOXTAXEQX

Me tn PoriBeia TV véwv TeXvoroyidV, peyd-
oG P€POo¢ TOU 0UVOAIKOU GYKOU TV TIWAROE-
vV yivetal €€ anootdoewg Kat and evarAaxTl-
Kd 6iktua dravopng. To ‘Tvtepvet, To Taxudpo-
peio, o1 KATAAOYO!1 Kat — KUpiwg — T0 TNAEQ®VO
elvai xdmola ané ta péoa Tov XPNooToLEl 0
TIWANTAG y1a va Tpooeyyioel Tov eAdtn, Xm-
pic va xperaoOel o évag va emoke@Oei tov dA-
Aov. Ot e€ anmootdoews TOARCELS EXoUV onpa-
VTiKd TAeovekTipata, 6mwe dpeon Kat eGKoAn
avtamdxkpion Kair xapnAo mdyio k6otog. Be-
Baiwg, n ipocwmkn emagn kat yvopipia pe tov

xperacOei o évag va
£MOKEPOE( Tov dMov

ME THN YIIOXTHPIZEH THX

Scae

Avorxm ypoppm ErmxKoviovias

€ TOUS AVAYVWOTES

0TNV NAEKTPOVIKN S1eGOUVoN

http://ta-nea.dolnet.gr

To «Avoixté MBA» éxe1 kabiepwoet ypappni
EMKOIVWVIAG 1€ TOUC AVAYVMOTES, OTNV
otoia o1 evéia@epbpevol propouv va
areuBivouv epmtioelg, péom Tviepver,
KAl TIApatnproels OXETIKEG e TO
TePIEXOEVO TOU eVOETOU.

Wy e ——

Ta «in» ka1 Ta «out» oTIC NWANCEIG

Na akoure
Ta pakponpoOecpa
anoreAécpara

To 20% 1wV nEAaTwv €ival
10 80% TOU T{ipOU

Alaxpovikn a&ia

H oupBouleuTikn nwAnon
H yv®on neharwv

H diaxeipion nehatwv

H diagpoponoinon neAarwv
H diarnpnon neAaroAoyiou

01 «{eoT0i» CUVEPYATEC

TIeAGTN TTapapével onpavtikni Kat 6ev avamin-
pwvetal, 1daitepa étav avti n oxéon tvai pa-
KpotipéBeopn.

IAIAITEPOTHTEX

OrnwAnoeic e€ anootdoewg 6ev d1apEPouv Kat
TIOAU amé Ti¢ mapadoolakés TOANCELS, «TIPo-
owTIo pe TpéowTto». BéPara, 1o0xtouv o1 idieg
Baoikég apxég, alld uttdpxouv kdmoieg 101at-
TePOTNTEG, OTIC OTIoieg TIPETiel va d00el Tipo-
ooxn. I'a mapdderypa, 6tav dev fAémoupe tov
meAdTn dev pmopoujie va Souje Kat Tig avtl-
Spdoeic Tou - 6Aa Ta «onpddia» mou divouv ot
EKQPACEIS TOU TIPOGMTIOU, N «<YAMOOA TOU 0K~

Na piiare

Ta BpaxunpoBeopa
anoreAéopara

Na e€unnpereite 106TIHAO OAOUC
TOUG NEAATEC

H sukaipiakn aiia

H emBeTIKN NWAnGN

H yvaon Twv npoidviwv

H diaxeipion T@V NPOiOVIWV

H diapoponoinon TV NPoiovIwV

01 véol neAdTeC

01 puxpoi enayyeApariec

TA NEA

patog» i aképn kat éva PAEppa. O mwAntig
TIPETIEL va EMOTPaAteloel Th @aviacia tou ©-
OTe va Katavonoel To Tpo@iA, aAAd kat tnv a-
yYopaotiki 61d0eon Tou reAdTn. Aev KGvouv 6-
Aoyt auti T SouAetd kat yr' autd amarteitat
n xatdAnAn exmaideuon Tou TpoowTikoU. H
Texviki uttodopn efvat aképn évag kabopioti-
KOG TTapdymv yia v emtuxia tg pootdoet-
ag.

MAZX... BAEIIOYN

“Evag amé toug Kivoivoug TIoU EVEXOUV 01 EK-
otpateiec mwAnicewv €€ amootdoewg, etval n
xahapotnta kat n éAAeryn melBapxiag. Autd

WIEG ATPAAELOG.
e

® Pack 2

i

oupPaivel akpipag emeldn amouotddel n omtl-
ki eman pe tov meAdtn. Kat 6pwg, o1 ieAdteg
pég pAémouv! Katarapaivouv moAAd amé tov
Tp6TOo e Tov omoio ypdpoupe ta emails 1 pi-
Adpe oto mAépwvo. I'a mapdderypa, pia and
TIG OUPPOUAEC OTIC TNAEQPWVIKES TIWANOEIG €i-
vat «XapoyéAa Kat viioou KaAd, va €xeig pmpo-
o1d oou kat évav kafpé@tny», yiati n emayyei-
patiki avtiAnyn «eKmMEPTIETA KAl PHEOW TOU
Ae@avou. O pubpde kai n Taxytnta g opt-
Mag xaBopicouv v e€€MEn ag tnAeQwvi-
K¢ oudnitnong, eva amo th Xpold g Pwvng
0 TeAdTNG «@WTOYpa@iler» To TPEoWTIO TOU
TOANTA.

AKOYME TON IIEAATH

O tpomog pe Tov otoio piAdpe, deixvel Tov ev-
Bouctaopé xat v ToTn pag oto TPoiév ou
mpooTtafoujie va S1aKviooupe. Av amA®G «e-
mavaiappdvoupe to moinpa», dniadn armo-
otnbifoupe pia mapdypago kat v anayyé-
Aoupie og kd0e eAdn, To privupd pag etvai a-
duvapo. Av epeic Bapiépaocte, méoo pdArov o
mieAdtng! Epéoov xpe1aobei, detxvoupe Tig yvm-
OEI1G 1ag y1a To TIPOoiGV TIPOKEIPEVOU va pag -
pmoteuBel o TeAGTng, XwpPic Opwg va puAdpe a-
otapdtnta. Eivairmo onpavuké va akouje, a-
pd va mAdpe. Ipémnel, 6pwg, va akoupe mpay-
patikd, dnAadn va kdvoupe «evepyntuiki
akpéaon». H avoixti oudiitnon ka1 ta eAei0e-
pa ox6Ala fonBoUv tn oxéon TEAGTN - TIWAN-
. Mia avtippnon 11 évotaon tou ieAdtn dev
onpaivel anapaitta 6u dev evora@épetat. Md-
Aota, MoAéC popéc oupPaiverl akpiPag to a-
vtiBeto. Tig 6Tr01EC AVTIPPAOEIS TOU TIEAGTN TIPE-
TIEL VA TIG EMECEPYATTOUE KAl va pnv KGvou-
pe dikég pag umoBéoeig, xmpic va empefaid-
ooupe Tt akpipag BéAel va pag mel. Xe tehkn
avdiuon, «0 TEAdTng €xel dvra 6ikion.
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Ol ITOAHXEIX

HI'EQI'PA®IKH KATANOMH THX AOYAEIAY ®EPNEI KAAYTEPA AIIOTEAEXMATA

O nwAnms O¢Ae1 mv... iepioxn tov

6pog «meproxn mwAnoewv» (sales

territory) avagépetar otov ap1Bpé ma-

AQLOV Kal VE@V TIEAQTAV TV 0TIV
n eEutnpétnon €xel avatebel oe Evav mwAn-
. O 0Xe01a010¢ AUTIAG TNG «TIEPLOXTC» ATIO-
teAel pua onpavuikn S1o1kntikni 6paoctnpiétn-
Ta. O TIPOCSI0PIOPAE TWV «TIEPIOXMV TIWAN-
oewVv» Kpivetal oKOTo g, EMESN OTIC TIEPLO-
00TEPEC TOV TIEPIMTTOOEWV TO GUVOAO TNG
ayopdg etvar utepPoiikd peydro péyebog yia
™V «eppélerla» Twv emxelpnoewyv. XT6xog &i-
vat n e&eldpeon TPOTIOV MOTE O1 TOANTEG VA
yivouv o amodotikoi ka1 mapaywyikoi. H
Tpooéyylon ou ouvilwg akorouBeital eivat
n yemypagikn, Xwpic autd va onpaivel 6t ta
yewypaikd mipémnet va efvai ta povadikd kpi-
tip1a. E€loou onpavtiki mapdpetpog eivat ot
6101 o1 IEAdTEG.

ITAEONEKTHMATA

Ta mAeovektripata ané tov mpoodiopiopd
TOV «TIEPIOXMV TIOANONG» eival moAAd. To on-
pavukotepo €xel va Kavel pie tn S1euk6Auvon
NG opyavmong Kat eMOTMTelag Twv mwAnoe-
wv. H avarmrtuén kahitepwv ox€0ewV j1e TOUG
TeAdteg Kal n mAnpéotepn «kdAuyn» Tng a-
yopdg efvat 6Uo aképun coPapoi Aéyot. Ka-
TAMNAa 0XeB100PEVEG «TTEPIOXEC TIWAIICEMV»
Stvouv tn duvarto-
TNTA OTOUG TIWAN-
Té¢ va avamtuéouv
OUXVI Ka1, TTOAMEC
(Qopég, oTevN ema-
@1 1€ TOUG TIEAG-
TEC, EVA TAUTO-
Xpova Tpaypato-
Toieital cuoTtnpa-
TKA «kGAun» g
ayopdg, e amoté-

0 npoool-
OPICHOC...

wee TV «MIEPIOXDV N~
Moswv» SieukoAdvel
™V opydvwen Kat Eno-

nteia Twv Spacmpio- Aeopa VA UTIAPXEL
THTOV TWV NOANTOV n &qumm yia
v eniteuén vPn-
AOTEpMV MAOE-

wv. Evvoettal 611 n amoteAeopatikétnta twv
TOANT®Y, N YVAON TV SUVATOTATWYV TOUG, O
0W0TA¢ éAeyx0g Kal n aloAdynon Toug, aro-
TeAoUV éva Eexmplotd ke@diato. H amokAel-
OTIKN avdBeon piag TePIOXNg o€ €vav wAn-
T dnpoupyei aiobnipata mepnedviag kat u-
mevBuvétntag. Aoyiké amotéAeopa eivat o Tiw-
Anti¢ va amoktd peyaidtepn autorenoidnon
Kai n anodotkétd Tou va avédveral. Tau-
téxpova, kabopifovtal pe peyaAutepn cagn-
VELA 01 appod10TNTEC TOU Kal, TEAIKA, BEATIH-
VETal 0 TpOTo¢ eAEYX0U Kal a&loAdynorig Tou.

O KaAUtepog OUVTOVIONOG OTIC TIWANOELS
KA1l 0T0 PAPKETIVYK KAl O TIEPIOPIoPOE TwV &-
E60wv oTic TwAnoelg eivat 6Uo akéun mapd-
YOVTEG TIOU £XOUV VA KAVOUV 1€ TIG «TIEPLOXES
nwiioewv». H avdiluon nwAnoewv kat k6-
otoug avd mieploxn propei va deifer mOavég
TPOTIOTIOIAOELC TIOU TIPETEL VA Yivouv 0Tn d1a-
41Kaoia Tou pdpkeTivyk Kai va odnynoet atov
TIEPLOPIOPO TWV dATIAVAV.

Ye avuid1aotoAn, 6w, e Ta TToAAd TAgo-
VEKTAPATA TIOU €XE1 0 KAOOPIOPOC TWV «TIE-
PLOX®V TIWANOEMV», TIPETIEL VA avagepBolV
KAt op1opéVeg TIEPITTIMOELS OTIC OTIoieG N pé-
Bo60¢ auth dev kpivetal oxomn. Xapaktn-

0 TUno¢g TnG £UBciag ypappng
Mnyn Mp®Tn
eniokewn

A

01 emKePAEIC NEAATES

t

protikd mapadetypata eivat o1 jukpég emxet-
PACEIC pe TIEPIOPIoPEVO aplOpd TIWANTAV, A
Ad ka1 o1 eP10X€¢C OTIG OToieC eite avartio-
00VTal TIPOOWTIKES QIAleC petady TTwANT®OV
KAl TeAaT@V eite 1a mpog moAnon mpoidvia
efvat moAUmAoKa.

IZOAYNAMEZX ITEPIOXEX

0O 0xe61a010¢ TV «TIEPIOXDV TIWANCEWV»
éxe11d1aitepn onpacia. O 18e®ONE OTOXOC TWV
S1evBuvTIK@V oTeAex@V efval o kaBopiopdg 1-
000UVap®V TIEPIOXWV, KG TIPOC:

« TIG SUVNTIKEG TIWANOEIS

« Tn SuoKoAia kat Tov Pépto epyaoiag

o TIC SUVATOTNTEC / IKAVOTNTES TV TIWANTOV
TIou Ba kAnBo UV va «kahuouv» KGO Tieploxin.

TA XTAAIA

I'a tnv kaAUtepn Kat o amodotikn &-
@appoyn avtdv Twv oxediowv, mou mapou-
014¢oUV apKeTEC SUOKOAIEG, TIPETIEL VA AKO-
AouBnBouv ta e€nig otddia:

Emihoyn povadag eAéyxou. H povasda

o eAEéyxou TIpéTiel va eival apketd pukpn,
®oTe va divel tnv euxépela kabopiopou.

Avatmpocappoyn mpoowpivav Te-

o proxe®v. H d1oiknon kaAeital va tpo-

TIOTIOINOEL Ta OP1a TOV TIPOCWPIVAV TIEPLO-

x®v, Aapfdvovtag unéyn tig Sta@opég mou

UTIAPXOUV 0ToV QOPTOo epyaciag.
AvaOeon eP1OX®V 0 MOANTEG. ZT16-
¢X0¢ TnG d1oiknong eival n avdBeon oe

O KUKAIKOG TUNOG

Mnyn Mnyn
[ BAZH J
¥
| BAZH J

0 TUno¢ eoTiaong
Mnyn

\ BAZH

Opadec f
neEAATOV

Kd0e mwAnTti ekefvng Tng MEPLOXNG oTNV 0-
mofa Ba éxel ™ peyailtepn anoteAeopati-
Kkétnta.
IIpood10p10p6¢ SUVNUIKGV TIWARCE-
« @V 0 KGO povdda eAéyxou. Yidpxouv
UTIOKEIPEVIKEC KAl QVTIKEIPEVIKES P€B0SOL
Tiou pmopet va xpnowpomomBouv yia my mpo-
BAePn TV SUVNTIKGOV TOANCE®V.
Opadomoinon povadwv eAéyxou oe
o TIpOoWP1VES TIEPLOXEG. [IpoTipdrat o
OoUVOUAOHGE YEITOVIKOV HOVASwV, MOTE o1
TIWANTEG va amo@elyouv va dtaoxi¢ouy me-
PLoX€C ANV TIWANTAV.
Avaiuon @éptou epyaoiag. Yrdpxet n
eTiOavéTnTa p1a meproxn va anartei mo-
AU meprooétepn epyaoia amé kdmowa GAAn.
Me tov 6po autév ava@épetat to oUvoAo 6-
A®V TWV 3paoTNPIOTATOYV TOU TIWANTH, TIPO-
Kepévou va emteuxOei to emOupnté Uog
nwAnoewv. O Xpévo¢ Tou 0 TOANTAG S1a0¢-
Tel o€ KAOe meAdtn propei va umoloyiotei,
eite pe  péBodo ABC eite pe th pébodo tng
pritpag. ITapdyovteg mou emnpedfouv Tov
@6pTo epyaoiag eivar:
e n @Uon g SOUAEIAC
n @Uon Tou TIPoi6vTog
n @Uon Tou KavaAou dravoprig
n @don avdrmrtuéng g ayopdc
n évtaon KGAuyng tng ayopdg
0 avVIaywviopég
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Kpiomos

o xaBopiopos
v OpopoAoyiwv

/Eva aképn onpavtuko onpeio mouv agpopd
TIC «TIEPIOXEC TIMANONG», efval Kal o Ka-
Bopiopég Twv dpoporoyimv. Xtn oUyxpovn
TIPAYRATIKOTNTA 01 TOANTEG APLEPDVOUV KA-
Onpepivd mepimou 1o 1/3 tou xp6vou Toug oe
petaxivioeig kai tagidia. H kivnon otoug 8p6-
[I0UG KA1 N aTopakpuopévn yKatdotaon twv
TeAQT®V anmoteAoUv avaotaAtikoug tapdyo-
VTEG Y1a Th pETaKivnon TV moAnt@v. [a tov
0WOTO KAl aToTEAEOPATIKG 0Xed1a0P6 eVOG
TIPOTUTIOU EMOKEPYEMV, amartouvial otoixeia
TIOU a@opoUV 0ToV npePnaolo apibpd twv &-
MOoKEPYEWV, 0T ouxvotnta emiokePng, aAhd
Kai oTnv anéotaon PETagy v meEAAT®V.
O1 Baoikoi TUTO1 dpoproroyimv TouU ako-
AouBouvtai efval o1 ak6AouBor:
1 Tomog evBeiag ypapprig. O mwAntrig
o« Ta&1devel o€ eubeia ypappn otnv MPK-
™ opdéa meAat®v Kat petd, mdit oe eubeia
ypappn, otnv emépevn.
KukAiko¢ TUTIOC. € oX1ij1a OOKEVTIP®OV
o KUKA®YV, O TIOANTAG EMOKETTETAL TIPK-
Ta TOUG TreAdteg Tou Ppiokovtat o Kovtd
otn fdon Tou Kat amopakpuUveTal Katd tm ¢o-
pd TV KUKA®V.
Ialvépopikég Tdmog. O TwAnTAg &-
o TIIOKETITETAL TOV TIO ATIOPAKPUOPEVO TiE-
AdTn Tng 61a6popri¢ ka1 0Tn oUVEXeLa 6AoUg
ToUG TteAdteg ou Ba Tov odnyricouv miow
otn fdon Ttou.
Arakekoppévog tomog. O TOANTAC &-
o mokémtetal o€ éva taidl Tou GAOUC TOUG
eAdteg kai oe éva dAAo TOUG TIo onpavtl-
KOUG.
Tomog tprpiAil / eotiaong. O mwAn-
o TIi¢ emokémteTal o¢ éva ta&idl tou éva
HEPOC TNG TIEPIOXIC KAl 0TO EMOHEVO TAEid1
éva d\\o, YEITOVIKO.

EIAIKH EKAOZH
KAOE AEYTEPA ATANEMETAI
AQPEAN MAZI ME «TA NEA»

AHMOZIOTPA®IKOX OPTANIXMOX AAMIIPAKH
THAE®QNA: 211-3657.000 - FAX 211-3658.301
MixalakomoGiou 80, T.K. 115 28 AGHNA

YmnieGOuvor ékdoong:

Muxdhng I1. Ztdykog (mscomm@otenet.gr)
DaidwvT. A. Kudwwidng (eurasian@otenet.gr)
YneOuvog GAng: Avtdvng A. Aaydg

Emotnpovikég ouvepydng:
Nikog Mnaidyvng (bazionis@hellasnet.gr)
Art director: Anpritpng A. Nikag

A1eG0uvon Sra@rijpong:
Xpnotog Kapapmndtoog
(chkarabatsos@dolnet.gr, tA. 211-3659.817)
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[Ipwto 6npa, o evromonos

WV VIIOYNPINY EAATWV

meAdteg, efval o ip@to Pripa otn d1a-

o1kaoia g moAnong. O1 duvntikoi ka-
TavVaAwTég eVOC TIPOIGVTOC 11 piag utnpeoiag
eivat autoi mou, tehikd, 6a mpoodiopicouv
TI¢ emTUXnpéveg TWANOELS, KaB®CS n kata-
VaAWTIK Toug oupmepipopd tavtidetal pe
v ayopd tou mpoiévrog / unnpeoiag. [lap’
6Aa autd, n dradikaoia eviomopou vmon-
Q10v eAat®v egaptdrat, oe peydro fadbpd,
amo Tov TUTo Twv TwAntdv. I'a mapddery-
pa, TwAnTtég Mov MwAoUV Tpoidvia ameuv-
Oeiac otouc TeAIKOUC KATAVAAWTES, OTINC Ol
ao@ailotég, BewpoUv ToV EVIOTIIONS TwV U-
TOYNQ10V TIEAATMV TOUC TIEPIOCOTEPO ava-
ykaio amé 6,11 o1 T®ANTEG fropnxavik@dv
Tpoi6viwv, o1 omoiot agrivouv autn t dpa-
0TNP16TNTA 0€ XOVOPENRTIOPOUC KAl Alavé-
PTIOPOUG.

OITIAPATONTEX THX ZHTHXHX

H peAétn, Aormév, Tng oUpTEPIPOPAC TV
KatavaAwt@v éxel tepdotia onpaocia yia to
pdpxetivyk, yiati amoteAei éva otoixeio mou
0a ponbrioel o-
ote va emAeyei
pia amoteAe-
OpaTiKA oTpa-
Tnylkn yia tnv
empiwon ka1 v
opbn Aertoupyia
plag emxeipn-
on¢. Méoa oto

T 0 TG €VTOTICOUNE TOUG UTIOYNPLOUG

Tips

.. KATAYpa@ Twv ava-
YK@V Kat 1 Eykapn Sud-
YOO TG KOWVAVIKIG

i éviova aviaym-
npaypaukénitag Tou a- VIOTIKG TEpI-
yopao, givat o1 kaBopt- BAA\oV Tng eTio-
OTIKOl NapAYOVIESG OV xfi¢ yivovtai
N®AGY] TOU NPOIGVIOC TpooTdBeiec va

EVTOTILOTOUV €-

keiveg o1 evép-
YEIEC TV aTéPmV TIou 0dnyouv efte otnv a-
Yopd xai xprion 81a@6pwv MPoidviwy / u-
Tnpeo1dV eite otnv anméppPn toug. Aedo-
pévng ng uttepa@Boviag Twv TPooPepOpeEVHV
TPOI6VIMV Kat uTtnpeot®v, Ba ipémel va die-
peuvnBoUv o1 mapdyovieg Tng {ATnong mou
kaBopifouv TIC TIPOTIPHACEIC KAl TNV TEAIKNA
ané@aon T®V KATavaA®t®Vv yia ayopd.

AAAAZE TO MONTEAO

Yripepa, yivetrat ekoia avuinmtéd 611 ot
Katavailwtég 8ev efval MAnpwe evnpepwpé-
Vo1 y1a Ti¢ ouvOrikeg Tng ayopdg, kafag kat
0Tl 0NV TEAIKN TOUC anmé@aon dev emevep-
youUv mdvta ouvedntoi mapdyovteg. ‘Eva
TAEYHA OIKOVOHIK®V, YUXOAOYIK®V, KOIV®-
VIK®V KAl TTOAITIOHIK@V TIapayovimv mpoo-
d1o0pier tnv mBavétnta mpaypatonoinong
pag ayopdg ek pépoug Tou Katavaiwti. I1d-
VI®G, To poviéAo epéBiopa - avtamoékpion,
10 omoio avamtixOnke kuping yia va e&n-
yroet v enidpaon twv MME kai paoidétav
o¢ pa madntikn avtidpaon tou 8€KTn, amo-
telei mapeABov, olpQwva pe T TpéoPates
épeuveg OV a@opoUv Tn OUPTIEPIPOPA TOU
katavaiwti. ‘Exel, mAéov, avayvwpiotei oa-
Q®¢ 0 evepynTIKOG pOAOG TOU ayopaoth, o

Mapayovreg
nou ennpealouv
Th CUPNEPIPOPa
TOU KATavaAwri

* OIKOVOHIKOI
° WuxoAoyIKoi
*MoAimioTIKOI
* Koivwvikoi
*MpoowniKoi

Ta 5A Tng ayopac

Avuvv(bplon avaykng
Avu(ﬁmon NANPOPOPINV
Avu(mnon EVOANAKTIKQOV EMAOYWV
An(upaon ayopag

AElohéynon

omoiog¢ umokiveital pe pdon ta 1draitepa v-
TIOKEIPEVIKA XapaKTnP1loTiKd Tou.

ANAT'KEX KAI EITIOYMIEX

H &apnpion, w¢ pépog Tou papKeTIVYK,
éxe1 ouppdiel onpavukd otnv Tdvwon tng
¢itnong mpoidévimv 1 utnpeoidv. H dnpi-
oupyia e1KOVMV Kal OUVEIPP®V odnyei, ev-
dexopévwg, otn S1ap6pP®OoN aTodOXNG Kat,
Kat' eméktaon, otnv ayopd tou dSrapnpif6-
pevou mpoiévtog / unnpeoiag. [Tap’ 6Aa au-
1d, 0 paoikdtepog mapdywv Tou kpivel tnv
TeNKN ouptiepipopd Tou ayopaoti gival n

TA NEA

avdyxn ka1 n emOupia tou va amoxtrioel To
mpoidv. Onwg eival yvooto, dtopa kat emi-
xelpnoeis ayopdlouv mpoiévta pie oKoto va
1KavoTIOINo0UV OUYKEKPINEVeG avdykeg. Ala-
xwpifovtag Ti¢ avdykeg emipiwong (o1 o-
moieg Mdvw - Katw eival kaBopropéveg Kat
otabepéc yia 6Aoug) amd tnv embupia a-
néktnong ayab®v, n onoia eivar avefd-
VTANTh Kat tpo@odoteital kupimwg améd tn
Sdragripion, o mwAntig Oa mpémer mpwta amn’
6\a va xaBopioel av to mpoidv tou Oa 1ka-
VOTIOIOEL TIC aVAYKES Kal TG emBupies tou
duvntikoU meAdTn.

Iws amo@aoi(el KAMo10Ss va ayopaoel

Ye 6,1 agopd T

To emépevo fripa

utoYriQ1o ayopaoth, xat

o1adikaoia Adyng agopd v avaditnon  6x1amAd ota

amo@docewv yia ty TEPIOOOTEPWOV Xapaxtnplotikd tou

ayopd KatavarwtK®Vv TIANPOPOPIMV OXETIKA 1€ TPOi6VTOC.

TPOIOVTIWYV, PTIOPOUHE Va Ta péoa mov Pmopouv va AxolouBei n anépaon

kataypdyoupe mévte 1KQVOTIOINOOUV QuTh TV ayopdg.

otdowa: avaykn. Télog, épxetarn dpa
Aappdvovtag uméyn Av untdpxouv ¢ aloAdynong twv
TIC KIVAOEIC TOU EVAAAKTIKEG amoTEAEOPAT®V AUTAG TNG

HEPOVMOHEVOU ayopaoTHh, duvatétnteg ayopdg, ou e€aptdtal

pmopoUpe va moupe 6t n 1KavoToinong tng amé tov padpéd

d1adikaoia Ayng avdykng, To dtopo 1KavoToinong Tou

ayopaoTiKig ané@aong mepvdel ané jna gdon KatavaAwti oe oxéon pe

apxielmdvta pe Ty eMAOYNG. Ztn @don auti TIG TIPOOOOKIES TOU KA1 Ta

avayvopion 01 EVEPYELEG TOU w@eApata tov

(ouvedntomoinon) piag pdpxetivyk efvar duvatév  TpoidvIog TIOU TOU giXe

avdykng, 6mwg eivai, yia va emnpedoouy To Tapouoldoel n

mapdderypa, nmeivanin amoté\eojlq, eotiddovtag  emixeipnon mpiv amé tnv

BAGPN prag nAeKTPIKAg otny MPooAn Twv ayopd.

OUOKEUNG. wW@EANPATOY y1a ToV MATAA BAZINAKH

Yripepa, ouviiBwg, ta mpoidévia dev ayo-
pdlovtai yia va ikavomomoouv facikég a-
vaykeg (6wg eivat n tpoen, n évéuon k.4.),
aAAd yia va ikavomoimoouv emmiéoyv, eTi-
KTnTeG avaykeg tou katavaiwti. Ikavomor-
ouv, pe dAha A6y1a, KOvwVIKEG avdykeg, a-
vAyKeg avayv@piong Kai autompaypdtmong
Tou atopou. Bepfaiwg, o1 mpotepaidtntég Tou
€xouv va kavouv e Tig a&ieg, Ti¢ avuAiyerg,
TOUG TIPOOWTIKOUC TOU 0TOX0UC Kal, YEVI-
KOTEPA, TOV TPOTIO IE TOV OTIOI0 AVTIPET®-
micer tn (.

HAYNATOTHTA NA ATOPAXEI

O1 mapdyovteg mou emnped{ouvv Tn oU-
prepipopd tou katavaiwti dev eival pévo
PuxoAoyikoi. Atdpope¢ TOAITIOTIKEG, KO1-
VWVIKEG Kal TIPOOWTIKES TTapdpeTpot dia-
dpaparti¢ouv e€ioou onpaviiké poAo. Ztoug
TOAITI0TIKOUG TIapdyovteg iepiiapfdvovial
Ta 116n, ta €01pa, o1 ouviibeieg kai o1 Bpn-
OKEUTIKEG TIETMO1010ELS, KAl B1A0PPHDVOUV
pia d1a@opeTIKA ayopaoTiki ouptepipopd
oe drapopetikég Tomikég ayopéc. Enfong, ta
dtopa emnpedfovtal ané to Apeoco Tmepl-
BdArov Toug 1600 TIOAU, (oTe dtopa drago-
PETIKAV KOIVOWVIK®DV TAEEMV va EKONAGVOUV
Sra@opetiki ayopaotiki oupmepipopd. O
TWANTAG 1 Kat n emxeipnon mou wAei Ta
mpoiévta tng Oa mpémetl va Adpouv umoyn,
€KTOG amé Tnv avdykn kai tnv embupia tou
duvnTikoU meAdtn, Kat tn duvatétntd tou
va ayopdoel 1o poidv, SnAadn av drabétel
1o amnapaitnto e1066npa. Bépaia, unmdpxel
Kain epimtwon évag SuvnTiké¢ Katavaim-
TG - 6Ttw¢ eival ta madid - va emBupel 1o
Tpoidv xal va d1afétel ta xpripata mouv a-
martovvtal — P€o® TnG O1KOYEVELAC TOU — aA-
Ad n ané@aon yia 1o av tehikd Oa ayopdoet
TO TIPOi6V va e&aptdtal anmd kdmoiov dAlo
(tov eviiAiko yovéa).

ANAAOTA ME TO ITPOION

Avdioya pe to 1806 ToU TPOidVTOoC, 0 a-
YopaoTiig mpooappdlel Tn CUPTIEPIPOPA TOU.
Av mpékertal yia éva mpoiév mou Xpnaotipo-
motel kaBnpepivd, 6mws ydAa, epnpuepida
K.d., o1 amo@doeig Tou eival pdArov ypriyo-
peg ka1 auBoéppunteg, eved — avtibeta - av mpo-
Kettal yia éva mpoiév peyding a&iag i kd-
1010 Y1a To omoio dev éxel161aitepn yvaon,
0a otnpixBei oe dAlec nyég, 6TIwWG 01 GUp-
BouAéc twv oikelwv Tou, d1d@opa dragnyt-
oTikd / evnpepwtikd éviuma, alAd kat n yve-
pn twv e€e181keUpévarv TtwAntav. IoArol ei-
vai o1 ayopaotég mou emnpeddovral and n
dlapripion, aAAd xat amé to yeyovog ot é-
vag peydrog ap1fpd¢ katavarlwtdv mpotipd
TO OUYKEKPIPEVO TIPoidv. AKOpn, mapatn-
peftal 6t éxe1 auénbei o ap1Bp6¢ Twv ayo-
paoct@v mou kavouv épeuva ayopdg avaln-
TOVTAG TNV KAAUTEPN KA1 TIO KATAAANAN TIpo-
o@opd. Avtibeta, kdmolot dAo1 eite ayopd-
Couv akpifd kal «em@vupa» mpoidvta,
motevoviag mwg eival mo avlektikd amd ta
mo @Onvq, eite akoAouBouv motd T péda
xopic va divouv onpacia otnv Tipd.
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H ATAAIKAXTA, TA KPITHPIA KAI TA «<MYZTIKA» THX EITIAOT'HE

0 0exd\oyos
NS EMTUXNJIEVNS
OLAIPAYPATEVONS

IIpwv ané pia emkovwvia - paviefod pe tov meAdtn va €xet yiver
épeuva
‘000 eproobtepa pdypata yvopidoupe yia évav umoPnglo meAdn t6-

00 peyaiutepeg mbavitnteg ouvepyaoiag umtdpxouv. O1 IpotepaldTnTeg,
o1 avdykeg aAAd kat ot antartioelg kdOe meddtn mowkiAdouv. H épeuva xat
n katavénon tou po@iA kdOe urtoyngeiov Oa Ponbricel otn dSrapdpemwon
NG TaKTIKNAG TG diampaypdtevong. EmmAéov, n épeuva Ba e€oikovoprioet
- Kat yia Ta 6Uo pépn — MOAUTIHO Xp6Vo.
2 Na eivar EekdOapeg o1 TIPOTEPAIOTNTES KA1 01 TTOXO01 TOU TIMANTA

Efvar onpavtiké va yvwpilel kavei Tig potepaidtnteg, i avaykes Kat
Ta 6p1d Tou (avatepa / Kat@tepa). Me autdv tov TpoTo prmopel va emkor-
vovioel EekdBapa kai o amoteleopatikd. Ze éva pavtePfou, 0 TOANTAG
o@efAel va mdel ipoetoipacpévog pe 6Aa ta amapaitnta éyypaga. E§una-
KoUetal 6T ipémel va efvar akpiPnig oto paviefou Tou.

3 IIavta va avudpa onv mp@an pocpopa

AuBevtieg tng dampaypdreuong To aMOKAAOUV «1oppaciié» otny mpo-
™ Tpoo@opd. Me anmAd A6yia, o TwANTAG Tpémel va deixvel Ekmngn, du-
oapéokela n evéxAnon 0to AKOUCHA NG TIPMTNG TIPOCPOPAC.

4 Na «tomo0etei» T0 TIPOIOV 11 TNV UTINPETia

O TANTIAG TIPETEL Va «TOTIOOETAGE TO TIPOIGV 11 TNV UTINPEoia je Tpo-
TI0 TIOU va deixvel ta k€pdn Tou Ba amokopioel 0 UTIOYNP10G TIEAGTNG TOU
o¢ mepimtwon oup@wviag. To k€pdog eival auté Tou To TPoiév A n uTn-
peoia amodidel. Ta xapaktnplotikd Tou mPoiévtog fi Tng unnpeoiag avti-
TIPOOWTIEUOUV TNV £TAIPEIA TOU TIwANTH, EVO Ta KEPSN avadeikviouy to 6-
@eAOG TOU TIEAGTN.

5 Na yivetal S1ampaypdteuon akopn Kat yia Ti¢ AETTTOHEPELES

O nmwAntrig pémel va diampaypatevetal, va emegnyei kai va ou¢ntd 6-
Aeg Tig mapapétpoug piag mbaviig ouvepyaoiag, aképn Kai ta mo pkpd
(ntripata. ‘Otav 6Aa eivar EekdBapa, TPooPEPELS 0TOV EKAOTOTE TIEAGTN
™ duvatdtnta va a&lomoinoel MANPwe To TPoidv 1 TNV uTnpeoia mou Tou
napéxeig. H danpaypdtevon yia tyv tipi eivat n éoxatn AGon. Eivai moAu
onpavtiko yia tov mwAnti va yvmpidel 6t 6tav pixvel v upni n a&ia tou
mpoiévtog perdvetal ota pdria tou eAdtn. Eival mpotpétepo va peta-
BdAler kaveic AAoug 6poug TG TIOANONG, TIapd tnv TIPNA TOU TIPOIOVTOG.

Na pn yivetal e6KoAa amodeKTo amod Tov MO®ANTA T «poipacpa tng
orapopdg»

O twAnTAg dev pémiel va deixvel mpdOupog va amodexOei to «poipacpa
NG d1aQopdc», amA®E Kat 6vo eMeldn To Tpoteivel o meAdtng. Autog ei-
vai évag oUVTopog 6popog, amé v TAeUpd Tou TiEAATn, yia va QTdoel 0Toug
6poug mou emmOupel.

7 Ye pia Srampaypdteuon 6ev xwpoUv cuvaicOnpatiopoi

Epdoov éxoupe amokpuotar@oel Béon ka1 dmoyn yia o Tt oToxevou-
pe xat péxpt oiou onpeiou eipaote diatebepévorl va grdooupe, amné kel
Kat épa dev xwpoUv ouvaicOnpariopoi, ave€dptnta ameé tn oxXEon jIE TOV
meAdtn 1 and ta avOpadmva kail Aoyikd emxeipripata mouv twxév Oa mpo-
BdAet.

8 ’Ep@aocn otnv 01Kovopia Kat KaAn opyavemon tou Xpovou

Etvar amtapaitntn n ipooriAwon otov teAiké otéxo. H drapkrig mepiotpoen
g diampaypdrevong yipw améd acnpavieg Aemropépeleg pévo K6mmon
Kat Xdopo xpévou propei va emaeépet.

Tripnon Tng TUMIKOTNTAC 11 TNG OIKELOTNTAC TIOU eMEAEEE 0 UTIOYNi-
@106 TIEAGTNG

O mwAntrig ipémel va tpei Ty TumkéTnTa N Ty o1Kke1dTnTa 6MMS TNV
KkaBopioe o umoymeiog eAdtng tou. [Ipénel mdvra va akolouBouvrar ot
Kavoveg euyeveiag. Eival kaAé o mwAntig va agrivel otov eAdtn va emi-
Aé&et 10 U@og tng oudriitnong. To mBavétepo eivai, pe v mdpodo g ©-
pag, n atpéo@aipa va yivel mo (eoti ka1 xahapn. [poooxn, 6pwg, 16T pe
v uttepPolikii oikeldtnta propei va xabei o emayyeApatiopdg kat o oe-
Baopo6g pog Tov TEAGTN.

1 O Yx£0n ouvepyaoiag pe tov urioPri@io meAdtn

Avdpeoa otov mowAnti Kai tov uroyriQio meAdtn Tpémel va dnpiovpyn-
Oei xAipa ouvepyaoiag. H mpoomdBeia xeipaydynong fi n oteipa avumna-
pdBeon pévo mkpia ka1t apvnTiké amotéAeopa propel va amopEpetl. Avti-
Oeta, otéxo¢ eivar n avarmruén pag appoviknig oxéong Kat ouvepyaoiag.

NIKOX MIMAZIQNHX

KaAo1 mwAntes, «ev

Tips

... Np60Bupoc, pyau-
K0, suéMKTOG, EU-
@AvIaoToc Kai ano-
TEAECHATIKOG NWAY-
¢, sivat 1o «KAE1di
m¢ Emruxiag» e
emxeipnong

Ant®v pmag emxeipnong efvaii-
Siaitepa onpavkd, kabwg mpo-
Keltat yia pua andé@aon mouv Oa emnn-
pedoel kaBoprotikd ta k€pdn i Tig ¢n-
piég tng emixeipnong oto péAdov. Ot
TOANTEG etvat, xwpic umepBoln, o «Oe-
péAog AiBog» pag epmopikng emixei-
pnong kai maiouv mpOTaymvioTiKo
p6éAo otnv emPiwon Kai tnv eunpepia
™G, a@ou eivat o ouvoeTIKOS KPiKOg
pe Toug meAdteg, Ta atoOntripia 6p-
yava xat n kupia mnyn e063®Vv tng.
IMap’ 6Aa auvtd, eival pikpo to mo-
000TO TV EMXEIPNOEMV TIOU divouv
™ déouoa Mpoooxn oTnv eMAoyH Kat
npéoAnyn Twv MwAnt®v Toug. To a-
notéeopa, BéPaia, Ba pavei ouvto-
pa oto uPnib K60tog, To oToio apo-
pd otnv exmaidevon kai emavekmnai-
devon Twv Atyotepo KATAAANA®YV TIw-
Ant®v, aAAd ka1 otn xapnAn anédoon
TOV TOANTOV AUTOV - Kai, kat' emné-
KTaolv, oTnv mteon g kepdoopiag.
Eivai, emopévwg, ocapég 611 n opbo-
AOY1KN 0TEAEX®WON TOU TPAPATOC TIW-
AMoewv Tpoodidel otny emixeipnon é-
va avap@iopitnto oUyKprtiké mAeo-
véKTnpa, o€ 0X€on [IE TOUG aVIaymVvi-
0TéG TNC.

ITOIOI ATIO®AZIZOYN

‘Ocot Aappdvouv Kat «xpemvova»
v kpiopn avtih ané@aon, Tpémnet va
OUVEKTIOUV 800 petaPAntég: Tov a-
P1OP6 TV MOWANTOV KAl TOV TUTIO TOV
TOWANTOV. L& EMXEIPACEIC [1E HIKPO a-
p1Op6 mwAnt®v, efval ouviiBwg n a-
vétatn 810iknon mou emPAEmnel T dia-
d1kaoia emioyri¢ kai TeAikd amo@a-
oilet. AvtiBeta, o€ TIEPIMTTOOEIG TIOU
10 diKTUO TWANTWOV eival peyarltepo
Kat o deiKTng amoxwpnoewv vPnAog,
n ané@aon AapPdvetal oe xapnAote-
pa d1o1kntikd emineda (6MwG T.X. a-
6 ToVv emMbewpnti TWANOE®V [1aG

T 0 {ritnpa Tng eMAOYNAG TV TT®-

neploxng). Emiong, oe emxeiprioeis
0TIC oTI0{eC N epyaocia Tou mwANTA 6ev
etvar 181aftepa moAUmAokn kai amnat-
™TTIKA, n emAoyn yivetal ouvifwg a-
16 ToUG eMOBewpnTéC MOANONG. Avti-
Oeta, 6tav o1 mwANTéC xpetdletal va
€x0UVv KAtoia mo oUyKeKkpipéva mpo-
o6vta (£181K€G TEXVIKEG YVWOEIG, TITU-
xio [Tavemotnpiov K.AT.), oTnv amno-
@aon mpéoAnng CUPHPETEXOUV TIE-
proo6tepa oteAéxn Kat oUppouiot.

0 APOMOZ ITPOX THN ITPOZAHWH

I'a va xataAnéel, 6pwg, n emxei-
pnon oto TéA0¢ auTtri¢ tng d1adika-
ofag, SnAadn otnv mpédoAnyYn MOAN-
TV, Tpénel va tepdoel and dSidgpopa
otddia.

I'vwpidovtag tn @Uon T®V TIPOid-

VIOV KAt TI¢ Katnyopieg Twv Te-
Aat@v pe toug omoioug Ba épxetal oe
eMa@n o0 TwANTAG, n emxeipnon MP®-
ta an’ 6Aa ouykekpipevotmolel ta Ku-
pla xapaktnplotikd tng 6éong epya-
ofag. Auté yivetal, ouvibwg, ané kd-
mo10 otéAexog tou Tpripatog IMwAnR-
ocewv 1 Ipoowmikol, xwpic va
amokAeietal n mepimtwon avdbeong
™G douAeldg oe e€wtepikd oUpfouio.
Méow tng meprypaenig tng B€ong ep-
yaoiag mpoodiopifovrat, emiong, o1
euBUveg ka1 ta kabrikovta tng Béong
- EMOPEVMG KAl 01 CWHATIKES Kal d1a-
VONTIKEG 1IKavaTnTeS (KAt ta mpooo-
VvIa YeVviKOTEPQ) TIOU TIPETIEL Va d1a-
0éte1 0 mwAnTA¢ OU Oa TipooAn@Oei.

To ovolaotikdétepo, {0w¢, 0TAd10

oTn dradikaocia emAoyi¢ kai mpo-
oAnying, efval n avelpeon Kai n mpo-
oé\xuon TV uTIoYnQ1wv twAntov. H
emxeipnon €xel otn d1dBeon ng pia
mAnO®Opa Mny®v GviAnong moANT®OV
Kai 0t6xo0, 6x1 Tn oUykEVIp®on 600
10 duvatdv MepPLoodTEP®V UTOYNQiwy,
aAAd TNV TIPooéAKUON EKEIVMOV TIOU €-
X0UV Ta katdAAnAa yia tn 6éon mpo-

AdBos avBpwmor oe Aabos Oéoers!

eAétn iou €yive Tpty amé

Atya xpévia (to defypa
nepieAdppave mdvw anod
25.000 mwAntég, amd 160

£pyaotakous kAddoug)
KkatéAnée ota e€nig

EVIUTIOO1aKd oupmepdopata:
® To 55% TV ATOP®V TIOU

avOp®moug 6Tl 01 TOANOELS
priopei va amoteAéoouy pia
emOupnti Kapiépa, dote va
akoAouBricouv pia
exmaidevon pe 0T6x0 TV
emTuxn otadlodpopia otig
TIWANCEIG.

MdAiota, eve 6Aot

AdBog mpdypata ka1 o
AGOo¢ T16T0. ‘Evag moAnTtric
QUTOKIVAT®V TIOU 3OUAEUEL 0TN
Adpioa pe peydAn emruxia,
6ev onpaivel 6t Oa propovoe
va mouAnioel pe tnv id1a
emtuxia kétepa otov Ierpaid
1 émmAa otn ®eooarovikn.

aoxoloUvial g TIg IWANGELS
oev taiprdfouv kaBo6rov pe
auTtév ToV X@Po. Xdvia n
anmé@aon va SoUAEPEL Kaveig
OTIC TIWANOEIC efval
amotéAeoa oUvVeldNTHig
EMAOYNG.

MeydAn exmaidevon dev
mapéxetat. To ekmaidevTtikd
ovotnpa dev d1afétel toug
pnxaviopoug eketvoug ou Ba
Set€ouv otoug véoug

OUPQ®VOUpE OT1 01 TTWANOELS
amoteA0UV TOV KPIO1OTEPO
mapdyovta yia tnv emtuxia
piag emixeipnong, V@
avayvwpifoupe 6Tt 01 TOANTEG
efvai amé Ttoug uymAdtepa
apeBdépevoug otnv ayopd
epyaoiag, katd KGmolov TpoTo
TMOTEUOUE OTL N EMITUXIA OTIC
TWANOEIS «aTAd €pxeTai»!

® Amt6 To utéAotrTio 45%,
TIAVe AT T0 P1o6 TIoUAdeL

‘Iowg, va pnv ta katdeepve va
TOUAio€1 autokivnta GAANG
pdpxag otn Adpioa.

H emtuxia oti¢ mwAnoe1g
e€aptdral amé moikiAoug
mapdyovteg, 6TIWG TO TPOidV, n
dopn, n d10iknon, o1
ouvadeA@ol, Ta dnpoypaikd
OTOIXE(a TWV TTEAATOV, KAl
dMeg Auleg TTapapéTpoug o
6ev éxoupie 1Ikavd péoa va tig
peTpriooupe.




TUXIOPEVI» ETUXEIPNON

Ta KpITAPIAa EMIAOYAC NWANTWV

Anpoypa@ika
Kal QUGCIKA
XAPAKTNPIOTIKA

MoppwTIKO
€ningdo

o6vta. O1 mnyéc autéc Ba propovoav
va d1akpiBouv oe:

e £vO0eMIXe1PNOo1akéS nyég (To Tpo-
0MTKG MWANCEWV TG i61a¢ TNG £TI1-
xelpnong, ta oteAéxn Tng etaipeiag, ol
evooeTIXeEIPNO1aKES peTabéoelc Ka ot
artioelg yia tpéoAnyn mov €ytvav oto
mapeh0ov) xat

o elwemixelpnolakég (AAAEG ETIXEL-
prioeig, ekmaideutikd 1dpupata, ayye-
AMeg xat ypageia emAoyng mpoowti-
KoU).

KPITHPIA EIITAOTHX ITCAHTQN

“Exe1 mapatnpnBei mwg évag pikpog
aplOpéc emTuUXNPéVmV MWANTOV QEp-
Vel 0TV emixeipnon tov peyaidtepo
6yko mwAioewv. Auti n damiotwon
éxel 0dnynoel TI¢ TEP100OTEPES €TAL-
pelec otov Kaboplopd eveg oUyKeEKPl-
pévou ap1bpou kprtnpiwv mpéoAnyng
TIWANTOV, [1€ OKOTIO Tn 81EpEUVNON TWV
otoixelwv Tov amoteAoUv Toug apd-
YOVTEG TN UYnAr¢ améd001¢g Toug. Ag
doupe opropéva amo ta kpirrpia mi-
Aoyri¢ TwAnt®v, Ta omoia pmopei tav-
T6xpova va BewpnBolv KAl w¢ peta-
BAntéc mou emdpoUv otnv anmédoon
ToUuG:

Ilpdta an’ 6Aa untdpxouv ta én-

HOYpa@ikd Kal QUOIKA XapakKTn-
proTikd mou mepiAapfdvouv Tnv nAt-
kia xat to eUAO TwV UTIOYNAPLOV TI®-
Ant@v. I'a ToAAég eTixelpnoelg, OpmG,
Ta kprtipia avtd dev dradpapati¢ouv
kaBop1otikd péro, kabw¢ e€akorou-
0¢ei va 1oxvel n avtiAnyn wg yia opt-
opéveg Béoeig epyaoiag aviiotoixouv
oplopévol tumol mwAntav. ‘Etol, yia
mapdderypa, yia t 6€on eveg tEXVI-
KoU mwAnTth propei va mpotipnOet é-
vag dvdpag 30-40 et@v, eve yia tn 0€-
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Auvarornta

7 MpocwnikoTnTa
HETAKiVNONG P

I | |

on evo¢ epmopoiarAiiAou pia véa yu-
vaika.

Ta nmpoowmikd xapaktnpiotikd,

OTIO¢ TO TIPOOWTIKS uTtépabpo, n
ol1Koyevelakn katdotaon, n ekmnaidevon
Kai n mponyoUpevn eptelpia oTig mw-
AMoeig i / kat oto mpoidv, Bewpolvtal
onpavtikd yia tnv emkeipevn mpo-
oAnyn. [ToArof epyoddteg - ou Bé-
Aouv va peidoouv ta €€oda tng -
xelpnong yia eknaidevon - Ba mpoti-
pricouv, 6aQ®¢, évav mewAnth pe Tpo-
uUmnpeoia. Emiong, évag mavtpepévog
untoYn@1o¢ mwAntig propei va Oew-
pnOei xaAUtepn emAoyn and évav a-
vumavdpo, og 6,11 apopd tov fabpéd
TPooAAWONG TOU 0TNV eMXeipnon Kat
oTnV amoQUyn avemOupntwv amoxw-
proewv.

O draxwpiopés avdpeoa otig Eu-

QUTEG KAl OTIC EMIKTNTEC KAIOEIS
evOo¢ mwAnth eivai To emépevo kp1ti-
p1o emAoyng. Av n emxeipnon Adfer
uttéPin pévo ta EPeuTa XapakTnpioTl-
Kd tou umoyn@iov, evdéxetal va xd-
oel évav onpavtko mowAntd, o omoiog
pe tnv exmaidevon xai v epmelpia
0a propovoe va mpooPépel eEPIoab-
tepa. BéBaia, n mieon tou xpdvou kat
N avViaywvioTikéTnta oTov EMXEIPN-
o1ak6 topéa empdrrouvv tnv TpAoAn-
Yn Twv atépwv oV Qaivetat va mie-
OVEKTOUV 0€ VONTIKEC 1IKAVOTNTEC KAl
Kavotnteg avriAnyng. Avapgiopfitn-
Td, N €UQUIA KAl n UTTOAOYIOTIKA 1Ka-
votnta - n épeutn tdon va mpaypa-
tomolel Kaveic pe eukoAia umoAoyt-
oTiKéC Kal aptOpntikég mpdéeic - dev
elvar mpoodvta mouv pmopei va armo-
kthoel kaveic péow Tng epmelpiag kai
™™g pdOnong. [pémnel, wotd6oo, va to-
VI0Tel Iw¢ 1600 Ta épeuta 600 Kat ta

XAPAKTNPIOTIKA

Ol IIOAHX2EIX

‘Epureg ki
ENIKTNTEC
KAIOEIC

Mpoownika

emiKINTa Xapaknplotikd yvwpiopa-
ta, maifouv e€ioou onpavtik6 péro
otnv anédoon tou mwAnti. ‘Etol, a-
(@Oop10101 TOU TUTIOU «O1 TIWANTEC YEV-
vioUvtaw A «01 TwANTEG S1apopP@Vo-
vtaw eivar avedagikoi. Ziyoupa, ta Q1-
A660&a ka1 ato1660&a w¢ mpog tn Su-
vatétnta avéAt&ng toug dtopa Ba
exipnBolv Betikd xal 6a toug ava-
yvwptlotei n emider&n didbeong va ep-
Yaotouv.
4 H npoowmikérnra tou atépou Ba
TPOoQEPEL j1a e1IkOva yia tnv ano-
6001 ToU 0¢ [a ouykekpipévn Béon, n
omoia propet €€ opropou va amartef v-
mevBuvéTnta, KOVOVIKOTNTA KAl KAAR
Slaxeipion Twv S1aMPOCWTIKAV 0XETE-
V. 'Exe1 dramotwOei twg o1 uttetbuvot
MwANoe®V IpooAapPfdvouv TwANTEG
Trou gfval a&1ommoTol, emayyeApatieg, pe
1KavATNTa TMapoxng Karvotopik@v Au-
oewV Kat pe d1dfeon dratripnong pa-
KPOXPOVIWY OXEGEWV 1€ TOUG TIEATEG.
EmimAéov, n Suvarotnra yew-
YPAPIKHG HETAKIVAONG TOU TI®-
Anth Bewpeital onpaviiké kpithpio,
KaBd¢ oAoéva kai eploodTeEPES aAu-
oideg emxelprioewv anmartovv and ta
0TeEAEXN TOUG TIG EVOOETIXELPNOLIAKES
petabéoerg.
H mavemotnmaxn pép@won, TEAOG,
6mw¢ ka1 n o1d Biov ekmaideuon,
amokxtoUv 6Ao ka1 peyaiutepn faplin-
Ta y1a Ty péoAnyn o€ pia emxeipn-
on. [Tapd to yeyovég tou éviovou a-
VIaywviopou Kat tng peiwong twv 0€-
oewv epyaoiag, onpepa Bewpeitat de-
Sopévn n katoxn Truxinv Kat n avavéwon
TOV YVOOEWY, O€ |11a ETIOXN TIOU 01 e&e-
Ai&e1c tpéxouv pe yopyoug pubpoug.

MATIAA BAXINAKH

Epyaleia xa
né0ooor eruloyns

Me autég Tig d1adikaoieg prdvoupe 0to SUCKOAO €pYo TNG
€MAOYNG, 0Tdd10 Katd 1o omoio Xpnaoipomnolovvial S1dQpo-
pa epyaheia kat péBodot emAoyNg.

OI ZYNENTEYZEIX

O1ouvevteléelg eival n eupUtepa Xpno1pOTIOIOUPEVN TE-
XVIKN Y14 TV EMAOYA TV TIOANTHV KAl YEVIKA TOU TIpO-
oWTIKOU piag emixeipnong. Eivat n pé6odoc pe tov uginAé-
Tepo Pabpé a&romotiag, kaBMG n KaTtaypan twv IKavoti-
TOV TOV UTtoYn@inyv yivetal péow Twv amavtnoemy o€ &-
PWTACELC TIPOOWTTIKEG Ka1 dpeaeg. O1 epmToelg autég dia-
Kpivovtal o€ Sopnpéveg - e mpoxkabopiopéveg/ tumoroin-
NEVeS EPOTAOEIS — KAl 0€ [In SOPNIEVEG, OTIC OTIOIES O UTIO-
Yn@1og ek@pAlel Tig anmoyelg Tou eAeliBepa.

TATEXT

AMn pia péBodog etvat n xprion 1a@6pwv teot. Opwg,
Y1d va epappootolV ta tTeoT autd, n emixeipnon Oa pé-
el va €xel Katainéel oe évav pikpé apibpé vmoyneinyv,
kafa¢ kootiouv akpifd. Ta teot vonpoolvng, Ta TEOT 1-
KavoTATWV KAl Ta TEOT TIPOOMTIKOTNTAG, £XOUV OKOTIO va
d1e106Uoouv Afyo BaButepa otov Puxiko Kat 1I31wTIKG KO-
opo Twv uttoYn@inv, Tpdypa mou propei va evoxAnoel
pepikouc amné autolc. I'” autd, tétota teot Ba pémel va
oxediddovtal mpooekTikd, pe fdon Tig avdykeg Tng emi-
xeipnong.

TO AIAHMMA

[ag, 6pwg, amo@evyoupe ta AdOn otn Sradikacia mpo-
olnyng; Evoéxetal, yia mapdserypa, o1 utteUBUVOL TTwAn-
oewV va pooAdpouv dtopa mou tpooidtdlouy oTi¢ a&ieg
Kaita evolapépovtd Toug, amokAeiovtag mwANTEG e a-
vtiBeteg aAAd mpwTtoToplakég 16€eg. O1 avtalhayée ep-
yalopévav amd dAeg emixelpnoelg pmopei va Bempn-
BoUv Umtomrteg yia vy a&lomotia tng ayopdg. Emiong, u-
mdpxet mavrote 1o diAnppa: va mpotpnBolv o1 kaAoi te-
xvikoi tou Oa pdfouv tnv @ANON 1 01 TOANTEG e TEXVI-
K€C yvwoelg; Ztabepd, n amdvinon efvar pia: oe kdOe me-
pirtwon mpémel va divovtar eukaipieg oe kGOe péOupo
uttoynag1o.

ZYFKPINETE...
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To mAe@wvo pas pepv
IO KOVIQ 0TOV TIEAATN

Aoeig (Tele-Sales) yevviiOnkav otnv A-
pepikni. O1 yewypa@ikég amootdoeig
0Tn X®Pa auth, n ouvexnig @Onon ya mapa-
YOYIKOTNTA OTIC TWANOEIC PE0K OTOXMV Kal
n avdmtuén ovotnpdtwy e§unnpétnong e-
Aat@v Atav tpeig onpaviikoi mapdyovieg mou
OUVETEIVAV MOTE va avamtuxfouv o1 TwAn-
0€1C P€0M TNAEQAOVOU 0Tn d1dpkKela Tng de-
kaetiag Tou '60. X1i¢ exaetieg Tou 80 Kai tou
’90 o1 TNAEQ®VIKEC TIWANCEIS YV@dploav pe-
Y@in 4vlnon, eved
n é\evon tou Ala-
Siktiou dev pein-
o€ Tn duvapikn
TOUG.
Ipwtonépog u-
mnp&e n etaipeia
AT&T, 10 1967, pe
Ta mpaTa voupe-
pa 0800. To 1988
o1 Apepikavoi ka-
TavaAwtég KdAe-
oav ta voupepa
avtd (amé 0800)
YUpw ota £&1 81-
oekatoppipla go-
pég! Xripepa, n Home Shopping Network e€u-
mnpetel anéd to 6iktué tng 200.000 kArioelg
™v npépa, oe 24mpn fdon, eved otnv General
Electric 250 dtopa anmavtouv oe 250.000 tn-
Ae@wvikég epmtioeic kGOe priva.

EYOIONEX ITPOBAEWEIX

Ytnv EAAGSa, n epappoyn ToV TNAEQwvI-
KOV MwAioewv yvoploe eupeia xprion ota Té-
An tng dekaetiag Tou '90. Av Kat apKeTég Qo-
pég éytve Kakn xprion Kat Katdxpnon Tou «ep-
YAAEIOU» TV TNAEQWVIKGV TIOANGEWV, 01 TIPO-
BAéperg eivarl evoiwves. H eAAnviki ayopd
TNAEQMOVIKOV TIWAIoe®V apxilel, mAéov, va
wpipdder. Kat eival onpaviiké va onpelndet
611, eve 6ot AoUv yia 1o ‘Ivtepvet, otnv EA-
Adoda n mpéoPfaon oto Aladiktuo Ttapapével
o€ oAU XxapnAd emimeda - méoo pdAAov ot a-
Yopéc péow Aradiktiou. O1 véeg texvoloyieg,
Ao1mév, 6x1 pévo dev peiwoav th Aertoupyikn
Xprion Tou TNAe@@vou, ald xai poribnoav va
emektafouv o1 SuvatdtnTtég Tou.

AYO AEITOYPTIEX

Ye 6,11 apopd TI¢ TIWARCELS, N TNAEQPMVIKH
emkorvwvia éxel 8o, Kuping, Aertoupyieg:
Ipatov, xpnotpomotleital anéd tig etaipeieg
yla va pooeyyioouv Toug TieAdteg Kat va mou-
AMoouv ouykekpipéva ipoiévra. Aedtepov, a-
moteAel éva epyaleio eSunnpétnong Twv Te-
Aat@dv Trou idn éxouv ayopdoel kdmota Tpoi-
6vta (after sales service) otnv mpoomnddeia twv
ETAIPELOV VA TOUC TIPOOSMOOUV EMITIPOODE-
™ a&ia (added value). [ToAAég eTaipeieg emi-
XEIPOUV HEO® TNG TNAETIIKOIV@VIAC KA1 TIG 6U0
Aertoupyieg Tautéxpova.

ITAEONEKTHMATA

Me 1oV TpéTo autdv, pia etaipeia pmopet,
pe oxetikd xapnAd Aertoupyikd €€oda (apou
dev xperddetal va tadidéPouv o1 TOANTEG, va

ﬁ ev etval tuxaio 6T 01 TNAEQWVIKES TIW-

. QUTOV, pia sTatpsia
pnopei, pE oxsukd xa-
pnAd Asrtoupyikd £€0ba,
va ENEKTEIVEL TV neda-
TeaK) me fdon 1 kKa
va OTOXEUOEL 0E NOAY
OUYKEKPIPREVO KOWVO

Ta Tpia oToIXEIA TNC TNAEPWVIKAC NWANCNS

TNAENIKOIVWVIOKOG
£EONAICHOC

\‘ .
ISt
I
L

HECW TNAEPWVOU
Y11 HIMA, o 0ekddeg XINIAOES

mAnpwOouv evoikia (umo)kataotnpdtwy oe
KG0e Teproxn K.ATL), va emeKTeivel Tnv TieAa-
Telakn tng fdon 1 ka1 va otoxevoel o€ TIOAU
ouykekpipévo Korvo (yia mapaderypa, pia ou-
ykekpipévn nAikiaki opdda). Me tig tnAe -
VIKEC TwANOE1S e€01KOVOpOUVTal XpAvog Kat
Ke@dAaia, uttdpxel dpeon avtandkpion améd
TO KO1V6 Tng etaipeiag, av€dvetal n mapayw-
YIKOTNTA KA1 avamtiooeTal To Xxeolakd Mdp-
ketivyk (CRM). EmmAéov, éivetarl n eukaipia
otnv etaipeia va enexteivel g Spaotnpio-
TG TG, eite yewypaikd eite aképa mou-
A®vTag drapopeTikd mpoidvta oToug 1on Te-
Adteg tng (Cross Selling).

H «KAPAIA» TON THAE-TIOAHXEQON

H xapéid twv tnAe-ntwAnoewv eivai to Call
Center (tnAe@wvik0 kévipo). Ta ovyxpova tn-
AEQ®VIKA KEVTPA XPNOIPOTIOOUV €181KA Ao-
yiopikd mpoypdppata kat ouothipata ya va
BeAtiotomomoouv tn 61adikacia tng TnAe-
QWVIKAC TIAnong. AUo tapadeiypata peAti-
otomoinong eivatl n didpkela tov xpévou a-
Vapovii¢ yr' autolc Tou KaAoUv T0 TNAEQ®-
VIKO KEVTPO KA1 n TIpoo®ToToinpévn e€umn-
pétnon.

H diaxeipion twv kAioewv yivetar amé toug
agents (avumnpéowtol). KdBe agent pmopet,
péoa oe pia Papdia, va kdvel i va amaviioet
mavw anéd 150 kAoeig. MdAlota, évag épmet-

pog agent pmopei va mpaypatomoiioel éwg Kat
250 xkArioe1g Tnv npépa.

Yndpxouv 600 €18®V KANOEIG: 01 €10€pX0-
peveg (Inbound) - 6tav meAdteg i ev duvdpet
TeEAATEG KAAOUV TO TNAEQMVIKO KEVTPO (UTIO-
doxn) — kat o1 e€epxdpeveg (Outbound), 6tav
Bdoer kdmolag Bdong Sedopévwy o1 agents /
TIWANTEC KAAOUV TOUC dUVNTIKOUG TIEAGTEC.

Kdmoieg etaipeieg S1atnpolv pévipa tnie-
QPWVIKA KEVTPQ, eV dAAeg fpiokouv o oup-
@épov va avabétouv tnv TNAEQVIKA TOUG €-
mKovwvia oe e&e1dikeupéveg etaipeiec (Call
Centers). [ToAAég etaipeieg, 6Twe yia mapd-
derypa ot tpdmedeg, AGym TOU OYKOU TWV £l-
0ePXOIEVOV Kal eEEPXOPEVOV KANNOEMV TIOU
TIPETIEL VA 1KAVOTIOINooUV, Kdvouv Kat ta 6uo.

H ATAAIKAXIA

Kd6e agent, extdg amo tnv tTnAEQ®VIKH OU-
OKEUN e aKouoTiKd Kal pikpOpmvo tomode-
npéva oto KePAAl Tou, €xel prpootd Tou pia
006vn ka1 évav umoAoytoti. ‘OAot ot uTioAo-
YI0TEG £VOG TNAEPWVIKOU KEVTPOU ouvdéovral
peta&u toug pe éva Aoy1opiké olotnpa mou
Aéyetar CTI (Computer Integrated Telephony).
To CTI xateuBlvel Ti¢ e10epxXOEVES KANOELG,
eite o€ 6Mo10UC AVTITIPOOMTIOUS Eival eAeU-
Oepot eite, aképn o €§umva, o€ autolc TOUG
avVTIIpoo®ToUG Tou eivat o1 katdAAnAot yia
va anavtioouv 0tn oUYKeKPIpévn KAon. Xtov

uttoAoy10Th TipofdAlovtal GAeg 01 OXETIKES
e Tov meAdTn MAnpo@opieg €101 WoTE O a-
VvuTp6owtog va propei va eSutnpetioet e-
Adteg pe Sra@opetikég avdykeg, akopn Kat a-
16 dragopetikég etaipeieg. To CTI pmopei va
emAéyel péoa and ™ fdon dedopévwy pe ot-
oug TieAdteg Ba mpémel va iAol o avumpo-
OWTIOC KAl va Toug Katatdéel oe oelpd mpo-
tepaidtntag. Xt6xog efvat mdvra n 600 to du-
vatov 1o poowmoTnonpévn egunnpétnon.
Yndpxel, emiong, n duvatdtnta Kataypagng
OAWV TV 6€B0PEVMOV aTIO TIC S1AQOPES TNAE-
QPWVIKEC KANoE1g, amd ta omoia eival duvatév
va e§axBouv xpriopa cupmepdopata ya otpa-
TNYIKES TWANOEWVY 0TO péAAOV.

AITEPIOPIZTEX AYNATOTHTEX

I'a moAAég amé TiC TNAEQMVIKEG UTINpeoieg
o eAdTng dev xperddetat, mAéov, va juAnoet
pe xdmoiov avunpéowto. [lat@vrag ta ka-
TAAANAa TMANKTPa 0To TNAEQMVO ToU pmopeti
va emA€€el pe akpifera tnv umnpeoia mou
xperdletal i, aképa, va kavel ouvaiiayég.
‘Ooo n texvoloyia kat ot d1dpopot TpdTot a-
vayvopiong e avip@mvng ewvig e&eiio-
oovtal, katapyeitat oryd otyd xai n mAn-
KTpoAdynon, KaBm¢ o meAdTng pmopel amimg
va pAnoet kat va et 1 akpipag 0éier. H pw-
Vi TOU, Kat To Tt akpifog Aéel, avayvwpidetat
auvtépata and eEeAANVIOPEVES TIAATQOPHES
(Interactive Voice Response - IVR).

O1 3uvatéTNTES TTIOU TIPOCPEPOUYV O1 VEEC
TeEXvVoAoyieg oTnv TNAEQWVIKA emKOvVwvia ei-
vai anepiépioteg. E1dikd 6oov agopd tnv a-
vayvapion tng @wvrg (Speech Recognition
ka1 Voice Authentication), mpofAénetatl 6t
oto péAhov Ba katapynBouv o1 Kwdikoi api6-
pof (pin numbers). Ta Sidpopa Aoyiopikd Tipo-
ypdppata divouv, emiong, Tn duvatdtnta yia
mapoxn mapdAAnAwv Kai TautéXpovwy utn-
PEOIDV, OTIw¢ elval n amootoAn @ag, emails,
ypamt@v pnvupdtev (SMS) kat pnvupdtov
moAupéowv (MMS). Téhog, péow ouvdeong
o1o Aladiktuo, évag avumpoomTog Kat évag
meAdtng priopel va pAémouv otnv 006vn twv
UTIOAOY10T@V TOUG akp1p@¢ tnv idia «kapté-
Aa» i v {810 10T00€Aida, ouvtovilovtag é-
TO1 TNV EMKOIVOVia TOUG.

«®AKEAQOMA» TOY IEAATH

“Eva ané ta peyaAutepa MAEOVEKTAPATA TNG
TNAEQPWVIKAG emiKovwviag efvat n avamtuén
oxéoewv e Toug meAdtec. I'a kGOe meAdtn a-
vuiotoixei pia «kaptéha» xai, €to1, 6tav u-
TApXel MKOIVOVia pe Tov meAdTn, o avtl-
TIPOOMTIOC TIOU TOU pIAdel yvwpidel 6Aeg Tig
TIpoNnyoUPEVES ayopEG TOU, TO 10TOPIKG TOU,
Ta 181aitepa xapaxkTnpiotkd Tou, Tux6v Tpo-
BAripata mou éxet avtipetmmioel i TUXOV 161-
aitepe¢ mMpoupnoelg mov €xel. Auto eivai e-
Eaipetikd onpavtikd yia g peydieg etaipei-
£¢ TIoU, AGy® Tng MANO®PaAg tTwv meAaT®v Toug,
dev éxouv t duvatdnta va avamtiéouy Tpo-
owTKES oxéoelg pe KdOe évav and autoug.
Y& pa emoxn Tov ta meploodtepa mpoidvia
etvair mapep@epn kai mpoo@épovtal o€ mapo-
po1eg TIpéG, n KaAn e§unnpétnon twv MeAa-
TV priopel va «kdver tn dtapopd».
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Ka0e otoxos €xe1 1o 01x0 tov péoo npowbnons
[Tépa amé tn draenipion, eival ouxvd ama- "

oe emmpoofeteg evépyeireg podOnong. Ot e-

£ . ’ . Kounévia |  Adpo Awpo | Adpo pe | Zuokeuaoia | Aagopetikd | Koundvia | Awyove | Mpoownt- Aetypato- | Melwon | Ado 6pota | MoAucuokey-
vépyeleg podOnong EXouv Kupimg TPEIS KO- ; 5i 56 ) |k Kowdva | g 5 .
T0Gg: Tp@TOV, va «UTevOURiGoUv» GTOUG KaTa- «pripatar | nGvw o | péoa otn | pE TV (hpo hpa YPOO- opol | KOmTEC \avopr] wpric npoiévia aoia
. ’ 7 3 1 -
VAAQTEG - TEAGTES TNV UTIAPEN TV TIPOIGVIRY 8po |ouokeuaoia | ouokeuacia| ayopd téonpa npoidviwv
Agutepov, va E’Snploupyl‘{c.rpuv emmAéoV }(ivmpa Néo ﬂpO'ié\{ 1 % " % * %
yia v ayopd twv mpoioviwv. Kat tpitov, va enavaavodpiopa
TPoo@PEpouVv KATola aviaywvioTikd mAeove- Mpokinon via * * *
ktipata og oxéon pe dAAa mapépola mpoiévra 605‘“”
TIOU TIpOoo@épovTal ota idia emimeda Tp@Vv. VI
npoiovta - VEEC + + * + *
OXI ETATY®AA» XPNOEIC
p p . . Anéknon véwv
H emihoyn xat xprion tov 51aQ6pwv péowv ne}\atc:)]vn * * * * * * * * *
mpo@Onong (Sales Promotion) dev yivetat tu- -
( 1 i ) Tuykpdon unap- * * i &
xaia. Ta péoa mpodOnong eEumnpeTolv oUYKe- PN
KpLIEVOUG 0TPatNyIKoUG 0TGXOUG KAl TIpooap- AdEnon ouxvGT . .
pélovral otig ekdotote oUVONiKeS Tng ayopdg. Tac ayopéc
OrmpowOnTikég evépyeleg drapépouv, avdroya e G
HE TO av TIpGKErTal yia 1</ara\,/a)\(om<a Tpoi6via, e e
yia mpoiévta Qlopnzcavtag 1l yia umnpeoieg. AGEnon avayve- . .
Kaegplorlxo mapdyova 91"[0'[8)\:?1, emiong, 10 ploW6TIaC
av mpokertal yia véa mpoidvia i yia emava- Atipwvon
havodpiopa mpoidviwy mou fidn undpxouv. Kd- gavop & v & g e
TI0101 0TGXO1 £fval n Mayiwon g vQlotdpevng Melwon " " " "
meAatelaknig faong, n amOKTNON TPOVOHIIAKAG anoBEUaToC
0¢ong otnv ayopd ka1 n adénon Tou XOPou oTa Aelpuvon
pdoia, n avénon NG avayveplooTnTag tov NWNOEWY EKTOC % * * * *
TPOi6VIWYV, TNG oUXVETNTAG AYOP®V KAl Tng a- enoxiic
YopaoTiKig moodtntag, arrd xai n TPooEAKU- Evepyonoinon
on vémv TIeAQT@Vv. NPOTBVIWY piKpNg * * * *
O1 tpémot po®Onong moikiAhouv: amd Kou- KuKkhogopiag
mévia (EKMTOTIKG, S®pa K.AT.), €181k OU- An6Ktnon npovo- * % % * * * * * *
okevaoieg kat defypata, péxpt d1aywviopoug, puakng Bgang
€181KEG EKTITMOELS KAl OUAOYNA TIOVIWV. At’JEnOp X@pou * * * *
ota pdea
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Kdrmoio1 meAdteg amartovv mdpa moAAd, ev ikavotolouvtal amd o
TIPOi6V, EXouv TIpoPAripaTa pie To service, i€ T0 1610 TO TIPOidV Ka1-TeMKA -
avakaAuTrtelg 6t efval adiivatov va toug eEunnpetnoelc pe kEpSog

RUTH STEVENS

H KAOHI'HTPIA TOY COLUMBIA, ME EIAIKOTHTA XTON TOMEA TON ITEAATQON, MIAAEIL XTA «NEA»

H emxeipnon npermner va
Ope1 Tovs CwoToLS EAATES

>YNENTEY=H:
MIXANHZ ZTAIKOZ

Ruth Stevens eivair kaOnyn-
1p1a tou Ilavemotipiou
Columbia, pe e181kétnta otov
Topéa twv meAatav: [log pa etapeia
priopei va kepdioel évav mehdtn, aAhd
Kat va tov kpatrioel. H peydin ng e-
mnayyeApatki meipa mpootiBetat otnv
emotnpovikni ¢ yvoon. ‘Exel epya-
otel oe peydieg mohueBvikég etaipei-
£¢, petadl twv omoiwv n IBM, n Ziff-
Davis ka1 n Time Warner, eve éxe1 61a-
teAéoel TpOedpog Tou Zuvdéopou Ape-
oou Mdpxetivyk (Direct Marketing
Association) otig HITA. Gewpei 611 &i-
vai oAU onpavtikoé yia pia emxeipn-
on va eviomioel Kai va mpoadiopioel
TOUG 0WOTOUG TIEAGTEC KAl va pnv Toug
avaiappdvel 6Aoug. Alamot@vel Ta
TpoPArpata tou e-MApKeTIVYK KAt Tit-
otelel 0T1 y1a va kdvel K4molog ka-
piépa otic anevbeiag mwAnoeig, mpé-
TIEL VA OUVOUALel eU-
£NKTa Ka1 0otd v
emoTtipn pe v té-
Xvn.
IT600 onpavtxkd
eival va éxeig mi-
0T0U¢ TeEAGTEC Kat

0 semTuxnpévoc...

... direct marketer npénet va ouv-

To B2B Mdpketivyk ava@épetat Ku-
piwg otV UTTOOTAPIEN TOV TTWANCEWV.
210 va KAVEIC TIC TWANOEIC TT10 TIapa-
yoyikéc. H Aertoupyia tou Mdpketiv-
vk oto B2B etvai, va evtomioel tv ka-
Autepn mbavi ayopd TeAQTOV Kat otn
OUVEXEL va KAVEL TOUC TIWANTEC 600
0 amodoTIKoU¢ yivetal. Mia texviki
efval va toug apéxeig eEE181KEVPEVEG
0dnyie¢ mTwAnioewv, Mote va au§dvouv
TI ETMOO0EIS TOUG PELHVOVTAGS TOV XPO-
vo Ttou {odevouv pe Toug mbavoug a-
yopaotés. Avuiaappdveote, méoo Oa
S81eUKOAUVE Tn B0UAELd TOUG, av B1vo-
TAV 0TOUC TIWANTEC €vag OAOKANP®-
pévog pdxkeAog pe To TPoPIA Kat Tig
mpoBéoeig Tou teAdTn. Auté eival to
B2B MdpkeTivyk.

MiAdte yia e-Mdpkeuivyk. Ihotegete
O€ auTo;

I3waitepa oto B2B, 10 e-MdpxkeTiv-
YK efvail mdpa oAU 10xupd, aképa Kat
o€ X®peg Tou n 61ddoon tou Aladi-
Ktiou efvat oxetikd xapnAn. To x6-
0TOG TOU €ivai 16c0

pkpo, mou yiveral
apeAntéo kai - dpa
- oupQépel. Auotu-
X®¢, To e-Mdpke-
TIVYK €éxe1 amodel-
x0¢ei pn Mpooodo-

‘Onw¢ oag eina, to mo «hot» Kop-
pdTt auth t ottypn efval ot Mnxavég
Avagritnong. ‘Eva GA\Ao eivai ot tori-
KEG TIPOOQPOPEC HETM EVNIEPWTIKADV
TPOIGVIWV. Znpavtiko efvai to yeyo-
v6¢ 611 01 ayopaocTé TIOU AVAKOUV O
EMXEIPNROEIS XPEIAovTal TANPoPopieg
yia va kdvouv 6wotd tn SouAeld Toug.
Apa, av ipooTtaboupe va KIvicoupe
TO £VO1aQEPOV KATIO0U Y1a €va TIPOi-
6v 1l pia uttnpeoia pag, Tpémel va Tou
ddooupe kivntpo yia va ekppaotel. H
110 aT0d0TIKNA TIPOoQOopd, oripepa, &i-
vat factopévn otnv TAnpo@épnon.
“Eva case study, pjia paptupia i kdmoio
BonBnTiké uAAGSI0 1 eyxelpidio, a-
K6pa kat éva Pipiio, oudnimote Oa tov
Bonbrioel va kdvel tn Souleld tou ka-
Aitepa. H eipwveia efvar 611 ta mpoi-
6vta minpo@6pnong, av Kai Kootiouv
TOAU Afyo o€ pa auéntikn fdon - e1-
S1kd av d1avepnBoUv nAEKTPOVIKA - €-
KTIp@VTat oAU,

Ti MOTEVETE Yia TIC e-KAPTIAVIEC;
IMMoAAég peydAeg
dlta@npuioTIKES &-

Taipeieg £xouv a-
vamtier prpata
TIOU aoxoAoUvtal
pe 1o e-Mapxketiv-

O1 ayopaoTég TV eMXEIPATENDV €-
XOUV 1 Tdon va eMKEVIP@VOUV 0Ta
amoteAéopata. [ap’ 6Aa autd, to Xo-
pnyik6 Mdpketivyk efvar onpavuiké
«koppdt tou B2B Mdpketivyk. Taa-
pdderypa, o papketiotag piag emixei-
pnong Ba xopnynoel éva toupvoud
YKOAQ 1i éva Toupvoud tévig kai mapd
TO YEYOVOG OT1 01 TnAeOeaTé Kat ot Ta-
peuprokbpevorl gival Bewpnuikd o1 u-
moYr@iol TeAdteg, 1o 6QeNOC TNG &-
taipeiag Ba pokUYPel and to 6t Ba
TIPOOKAAEOEL TOUG UTIAPXOVTEC TIEAG-
TEG va amoAalioouv To Yeyovog Tipo-
0QEPOVTAg Toug pia oouita @riogeviag.
Emopévamg, n xopnyia e&unnpetet a-
TIOTEAEOPATIKA TOUG ETTAYYEANATIKOUG
OKOTIOUG piag etaipeiag.

IMotetete 61 vntdpxer éva ou-
YKeEKPIévo Tipo@iA, 6oov apopd tov
1010 ToU avOp@dTou Tou Oa pro-
poUoe va aoxoAnOei pe tnv anev-
O¢iag moAnon (Direct Marketing);

To Direct Marketing ppioketal mo

KOVTd 0TI TIWANOEIG
amé 6,11 to Mdpke-
Tivyk. O emruxnpé-
vog direct marketer
tetvel va éxel jua ou-
YKEKpLpévn voo-

1L aKp1fd¢ avta-

Sudler m @avracia, ™ Snuoup-

@6po, 600V apopd

YK Ka1 pg Adva e-

... EXEL TPOHEPY) EMTUXIQ OTIG M-

tportia. ZuviBwg Ta-

T06{0€1 auti n oxé- VIKOTITA Kat va €XEL IKavoTITEG ™v mpoPAeYn. Aev
on; ota MaBnpaukd. Yndpxet pa - yvopi¢w tv Katd-

To fipovu tou ma- GOppoNia TEXIC Kal EMCTIHICY otaon otnv EMGda,
vtég eival n andkn- aM\d n xprion Tou e-
on TWV 0WOTWV TIE- mail wg TTpooéyylon

Aat@v. Katmdvta o ot6xog etvai ot me-
Adteg va eivar kepdodbpot. Apa, n e-
taipeia mpémel va avaiioer v ayopd
KAl va OUYKEVIPMOEL EKEIVOUG TOUG TIe-
Adteg ou Ba otnpi&ouv Tnv avdrtu-
&1 tne. I'a mapdderypa, kdmotot me-
Adteg anartoUv mdpa moAAd, dev 1Ka-
votolouvtat amnd 1o Tpoidv, EXouv Tipo-
BAnipata pe to service, pe to 1810 TO
TPOi6V Kal - TeEAIKA — avakaAUTItelS 6-
T1 efval adUvatov va Toug egunnpeti-
oelg pe képdoc. To Bépa, Aomdv, etvar,
va 1o katardpeig e§apxnig, dote va a-
vadnTnoelg Kal va pooeAKUOEIS &-
Keivoug Toug TieAdteg ou Ba etvar mipo-
00060601, ZTn ouvéxela, Exovrag &e-
KIVAOEL piia oxéon e Tov TeAdtn, ap-
xiCouv ot eukaipieg va fydieig k€pdog.
A16T1, yia Ti¢ TIEP100OTEPEC ETAlpEieg
T0 apx1k6 0tddio Aertoupyiag éxet ap-
vntiki tapelaki pori, AGyw Tng apxi-
K¢ emévduong. 1o enépevo otdoio,
g otabepomnoinong kai dratripnong
g ouvepyaoiag, avaktdg tnv emév-
duon Kai «e&apyupwveig» tn oxEon.

Ti evvoeite, 6tav jnAdte yia B2B
Mapxeuvyk;

éxel amodeixOel pn emkepdnig. Autd
ouvéPn, emeldn Ta aveBupnta e-mail
€X0UV KATAOTACEL XaPNnAN Tn SeKTI-
KOTNTa TV UTOYN@LwV TIEAQTOV. A-
6 v dAAN, 6K, aUTé TIOU €XE1TPO-
pepn emtuxia otic npépeg pag, efvai
0 Mdpketivyk péow Mnxavav Ava-
{ntnong. ‘Evag meAdtng mou nidn ev-
Sragépetat yia éva mpoiov avalnte-
vtag pia AUon 0To EMXEPNPATIKS TOU
npéPAnpa, odnyeitar oe €peuva. Av
ekeivn Tn orypi pmopéooupe va e-
vioTiooupe autdv Tov TEAGTN KAl va
TOU TIPOOQEPOUHE TO TIPOIOV i TNV U-
mnpeoia pag, 6a yivelr évag moAv mi-
0avéc ayopaotrig. To e-mail «6ou-
Aeve aképa otov Topéa tou Invitation
MdpkeTivyk i oTnv eMKOIV@via pe
avOpATouG 1€ TOUG OTI0{0UG UTIApXEL
Adn pia emxepnpatiki oxéon, mov
€xouv 1dn evdlagepbei yia kdmoio
TPOi6V 1 uTnpeoia, Tov én pag yvw-
piCouv. I'a anpéowmnn emKkolvwvia,
6pwg, To e-mail dev eival amoteie-
opatiko.

Ioieg eivar o1 teAevtaieg Tdoeig
otov X®po tou B2B Mdpketivyk;

ola@rijnong aiAd, HEPES pag ival o Mdpkeuvyk paxtveital ané ta a-
nap’ 6Aa avtd, dev néow Mnxavav Avaliimong. H moteAéopata, odn-
moteEGouv 0L £XoUV xpiion tou e-mail w¢ npooéyyion yettar amné 1o képdog
peydin emppon kat £xel anoSexOei pn eMKePBIICH Kai dev eival diate-

€101, Ta mpoteivouv
POVO WG «<KOPPAT
&v6¢ MAdvou Aavoapiopatog...

Kd0e xatdotaon eival Sia@opetiki,
omdte efval GUCKOAO va KAVeIg yevi-
Kkevoelg. Yndpxel, 6pwg, kAt mou &i-
vai oAU Eekdbapo: kGO popd Tou ep-
@avidetal éva karvoupylo p€co, Ael-
toupyei oupmAnpwpatikd. ‘Otav ep-
@aviotnke n miedpaon, To pasiéQwvo
dev e€agaviotnke. ‘Otav eppaviotn-
Ke 1o Aladiktuo, dev katipynoe tov
Tumo. Zto Business Marketing emkpatei
ja aArékotn tdon, n omoia kabiotd
T 61ad1kacia ayopdg o TTOAUTIAOKN.
INa mapdderypa, maraidtepa, otig Te-
XVOAOYIKEC ayopég To TPpa pnxa-
vopydvwong ftav umetbuvo yia tmv
emAoyn twv computer mou Oa ayopd-
Covtav. Xnijiepa, oe pia etaipeia umidpxet
pia d1adikacia ouvané@aong e Toug
uyPnAd 1otdpevoug pdvatdep. Apa, ou-
viiBwg, uttdpxel pa opdda avop@Tmy
Tou Tipémel va meioouv ot mwAntég. I’
autév Tov AGYO TIPETIEL va EXOUHE 0TN
S1d0eon pag 6Aec tig mbavéc emagég
Kai ta péoa.

IIéoo onpavuxni eival n xopnyia;
Eivar pépog tou B2B Mdpketivyk;

Be1pévog va amode-

x0¢ei tn omatdAn. Te-
ViKd o1 dvOpwTol tou MdapkeTivyk €-
X0oUuv duokoAia otnv agloAdynon Twv
amoteAeopdTwy g evEpyeldg Toug —
dpa aut6 1o «koppdt» Tou Mdpke-
TIVYK Tefvel va mpooeAkyel Tio onpi-
oupyikd dtopa, Ta omoia dratiBevral
va epyaotouv og éva Atyétepo a&lo-
Aoynotpo mepipdrrov. Auti etvar pa
oUVTopn Kat TIPakTiKn eptypaen e-
vO¢ atépou TTou TpooeAKUeTAl amnéd
v anevbeiag mOAnon kai eivai emi-
Tuxnpévo o€ autdv tov kKAddo. Ipé-
Tel va ouvouddel tn @avtaoia, tn 6n-
HoupyIKOTNTa Kat va €xel1Kavotnteg
ota Mabnpatikd. Yrndpxet pia 1oop-
pottia téxvng kai emotipng. Ia ma-
pdaderypa, To Database Marketing, mou
efval évag amné toug Topeic pe Toug o-
moioug aoxoAoupat, Kiveitat 0AoKAn-
pwtikd fdoel apiBpdv. Meletdpe ta
voUpepa Kat poomafdoulpe va kata-
Adpoupe To... puotipio. Tt pag armo-
KaAumrtouv o1 ap1Bpof; ITapdAinia,
npémnel va efpaote dnploupyikoi otig
ePWTAOELC TIOU KAVOUJE, MOTE Ol a-
p1Bpoi va pag 6Woouv TIC OWOTEC a-
Tavtioeig.

[TwAnoes
K01 TIPO-
OWIIKA
0e00pEVa

H xprion, oti¢ MT@ANoEIC,
TIPOCMTIIKAV OEGOPEVHOV
TOV KATAVaA®TAOV eival
pia ouviOng, aAAd kat
apEIAEYOpEVN TIPAKTIKIL
YT0 EPATNYIA, AV TIOTEGEL
ot o1 Katavalwtég Oi-
yovtai amé to [TAnpogo-
prak6 (Database) Map-
KenvyK, n K. Ruth Stevens
amavid:

Y1 HITA ogeiAeig va &i-
oat BéPaiog, 6tav Kaveig
oulhoyn tétolou gidoug
otoixeiwv, 6t 6a xpnot-
potomnBoUv oAU utieU-
Buva. Ta 6edopéva mou é-
xouv tebel and g evpw-
Taikég X®peg efvat oAU
mo avotnpd. I'a mapad-
detypa, mapadoolakd otig
HIIA o1 GvBpwrtor tou Mdp-
KETIVYK eixav mpoéopfaon
o€ TANPOQOpPieg IOV OU-
véleye n kuPBépvnon oxe-
TIKA pe autokivnta (6tav
kdmotog ay6pade éva av-
ToKivnto, éTpere va 1o on-
Adoer). ‘Edtvav, Aoy, o
oteAéxn Tou Mdpketivyk
TAnpoQopiec oxeTikd pe
TOV Katvoupylo ayopaocti:
T1 avtokivnto aydpaoce,
TI01a¢ XpoVvidg, Tolag £Tat-
peiag, kabo¢ ka1 ta mpo-
owTikd Tou otoixefa. Ztn
OUVEXEL, Ta OTeEAEXN ENe-
yav: «Qpaia, epéoov ayo-
paoe pua Mercedes, Tou xp6-
vou Ba tou Tipotetvoupe va
ayopdoel pua karvoupyla»
A «ag ToU TIPOoPEPOUNE
mpoiévta tng Mercedes i
001K ac@dAeiar.

Ta televtaia xpévia, 6-
PG, KATIO1EC TIOAITElES a-
mo@doloav va pn S1a0é-
TOUV QUTEG TIG TIANPOPO-
pieg oTIC eMIXEIPNOEIS KAl
Va TI¢ KPpatoUyv améppnteg.
2ripepa, oto 1/3 twv moA-
TEIWDV OEV EMTPETETAL N
mpéoPaon o€ tétola de-
dopéva. Opwg, motelim
nw¢ eival éva 6épa mou
«ONKOVE TIOAI ouliitn-
on. Aev givai, SnAadm, Tpog
O6(eA0¢ TG O1KOVOpiag Kat
TOU ayopaoTIKoU KO1voU
va d1atifevrat o1 OXETIKEG
Tpoo@opég; Eyw, étot -
otelm. Av, 6pwg, amd tnv
dMn, auth efval n améga-
0N NG TIOAITEIAS, A0QPAADG
0a ™ oefaotoupe.




