
∏ ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡ ˆÏËÙ‹ ÌÂ
ÙË ÁÚ·‚¿Ù· ¯ˆÚ›˜ Û·Î¿ÎÈ Ô˘ ¤ÙÚÂ¯Â
ÌÂ ÌÈ· ÙÛ¿ÓÙ· ·fi ÂÏ¿ÙË ÛÂ ÂÏ¿ÙË,

·Ú¯›˙ÂÈ ÛÈÁ¿ ÛÈÁ¿ Ó· ÌÔÈ¿˙ÂÈ ·ÚÂÏıfiÓ. ¶Ï¤ÔÓ
ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÙÔ ÚÔ˚fiÓ, ·ÏÏ¿ Ô
ÂÏ¿ÙË˜. O ˆÏËÙ‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¤Ó·˜ „˘¯Úfi˜ Â-

·ÁÁÂÏÌ·Ù›·˜
Ô  ̆·Ó·˙ËÙÂ› Û -̆
ÓÂ¯Ò  ̃Ó¤Ô˘  ̃Â-
Ï¿ÙÂ ,̃ ·ÏÏ¿ ¤Ó·˜
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË  ̃Ô˘
ÚÔÛ·ıÂ› Ó·
ÎÚ·Ù‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ È-
Î·ÓÔÔÈËÌ¤-
ÓÔ˘˜. ¢ÂÓ È¤˙ÂÈ
ÂÈıÂÙÈÎ¿, ·ÏÏ¿
Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ‡ÂÈ.
¢ÂÓ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ
Â˘Î·ÈÚÈ·Î¤  ̃ˆ-
Ï‹ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿
«¯Ù›˙ÂÈ» Û¯¤ÛÂÈ˜
ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ¤˜, ÔÈ ÔÔ›-

Â˜ ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‰È·¯ÚÔÓÈÎ¤˜ ·Í›Â˜. 

∂• ∞¶O™∆∞™∂ø™ 

ªÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, ÌÂÁ¿-
ÏÔ˜ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ fiÁÎÔ˘ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂ-
ˆÓ Á›ÓÂÙ·È ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ Î·È ·fi ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈ-
Î¿ ‰›ÎÙ˘· ‰È·ÓÔÌ‹˜. ∆Ô ÿÓÙÂÚÓÂÙ, ÙÔ Ù·¯˘‰ÚÔ-
ÌÂ›Ô, ÔÈ Î·Ù¿ÏÔÁÔÈ Î·È – Î˘Ú›ˆ˜ – ÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ
Â›Ó·È Î¿ÔÈ· ·fi Ù· Ì¤Û· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ô
ˆÏËÙ‹˜ ÁÈ· Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ¯ˆ-
Ú›˜ Ó· ¯ÚÂÈ·ÛıÂ› Ô ¤Ó·˜ Ó· ÂÈÛÎÂÊıÂ› ÙÔÓ ¿Ï-
ÏÔÓ. OÈ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·, fiˆ˜ ¿ÌÂÛË Î·È Â‡ÎÔÏË
·ÓÙ·fiÎÚÈÛË Î·È ¯·ÌËÏfi ¿ÁÈÔ ÎfiÛÙÔ˜. µÂ-
‚·›ˆ˜, Ë ÚÔÛˆÈÎ‹ Â·Ê‹ Î·È ÁÓˆÚÈÌ›· ÌÂ ÙÔÓ

ÂÏ¿ÙË ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Î·È ‰ÂÓ ·Ó·ÏË-
ÚÒÓÂÙ·È, È‰È·›ÙÂÚ· fiÙ·Ó ·˘Ù‹ Ë Û¯¤ÛË Â›Ó·È Ì·-
ÎÚÔÚfiıÂÛÌË. 

π¢π∞π∆∂ƒO∆∏∆∂™ 

OÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ‰ÂÓ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó Î·È
ÔÏ‡ ·fi ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, «Úfi-
ÛˆÔ ÌÂ ÚfiÛˆÔ». µ¤‚·È·, ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÔÈ ›‰ÈÂ˜
‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜, ·ÏÏ¿ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î¿ÔÈÂ˜ È‰È·È-
ÙÂÚfiÙËÙÂ˜, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÔıÂ› ÚÔ-
ÛÔ¯‹. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, fiÙ·Ó ‰ÂÓ ‚Ï¤Ô˘ÌÂ ÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰Ô‡ÌÂ Î·È ÙÈ˜ ·ÓÙÈ-
‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ – fiÏ· Ù· «ÛËÌ¿‰È·» Ô˘ ‰›ÓÔ˘Ó ÔÈ
ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘, Ë «ÁÏÒÛÛ· ÙÔ˘ ÛÒ-

Ì·ÙÔ˜» ‹ ·ÎfiÌË Î·È ¤Ó· ‚Ï¤ÌÌ·. O ˆÏËÙ‹˜
Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÛÙÚ·ÙÂ‡ÛÂÈ ÙË Ê·ÓÙ·Û›· ÙÔ˘ Ò-
ÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÂÈ ÙÔ ÚÔÊ›Ï, ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ·-
ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. ¢ÂÓ Î¿ÓÔ˘Ó fi-
ÏÔÈ ÁÈ’ ·˘Ù‹ ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ Î·È ÁÈ’ ·˘Ùfi ··ÈÙÂ›Ù·È
Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. ∏
ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘Ô‰ÔÌ‹ Â›Ó·È ·ÎfiÌË ¤Ó·˜ Î·ıÔÚÈÛÙÈ-
Îfi˜ ·Ú¿ÁˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙË˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ-
·˜. 

ª∞™... µ§∂¶OÀ¡ 

ŒÓ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Ô˘ ÂÓ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÎ-
ÛÙÚ·ÙÂ›Â˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜, Â›Ó·È Ë
¯·Ï·ÚfiÙËÙ· Î·È Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÈı·Ú¯›·˜. ∞˘Ùfi

Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÂÂÈ‰‹ ·Ô˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë ÔÙÈ-
Î‹ Â·Ê‹ ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. ∫·È fiÌˆ˜, ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜
Ì¿˜ ‚Ï¤Ô˘Ó! ∫·Ù·Ï·‚·›ÓÔ˘Ó ÔÏÏ¿ ·fi ÙÔÓ
ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÁÚ¿ÊÔ˘ÌÂ Ù· emails ‹ ÌÈ-
Ï¿ÌÂ ÛÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ì›· ·fi
ÙÈ˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÛÙÈ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Â›-
Ó·È «¯·ÌÔÁ¤Ï· Î·È ÓÙ‡ÛÔ˘ Î·Ï¿, Ó· ¤¯ÂÈ˜ ÌÚÔ-
ÛÙ¿ ÛÔ˘ Î·È ¤Ó·Ó Î·ıÚ¤ÊÙË», ÁÈ·Ù› Ë Â·ÁÁÂÏ-
Ì·ÙÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë «ÂÎ¤ÌÂÙ·È» Î·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘. O Ú˘ıÌfi˜ Î·È Ë Ù·¯‡ÙËÙ· ÙË˜ ÔÌÈ-
Ï›·˜ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÌÈ·˜ ÙËÏÂÊˆÓÈ-
Î‹˜ Û˘˙‹ÙËÛË˜, ÂÓÒ ·fi ÙË ¯ÚÔÈ¿ ÙË˜ ÊˆÓ‹˜
Ô ÂÏ¿ÙË˜ «ÊˆÙÔÁÚ·Ê›˙ÂÈ» ÙÔ ÚfiÛˆÔ ÙÔ˘
ˆÏËÙ‹. 

∞∫OÀª∂ ∆O¡ ¶∂§∞∆∏ 

O ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÌÈÏ¿ÌÂ, ‰Â›¯ÓÂÈ ÙÔÓ ÂÓ-
ıÔ˘ÛÈ·ÛÌfi Î·È ÙËÓ ›ÛÙË Ì·˜ ÛÙÔ ÚÔ˚fiÓ Ô˘
ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·ÎÈÓ‹ÛÔ˘ÌÂ. ∞Ó ·ÏÒ˜ «Â-
·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘ÌÂ ÙÔ Ô›ËÌ·», ‰ËÏ·‰‹ ·Ô-
ÛÙËı›˙Ô˘ÌÂ Ì›· ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ Î·È ÙËÓ ··ÁÁ¤Ï-
ÏÔ˘ÌÂ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË, ÙÔ Ì‹Ó˘Ì¿ Ì·˜ Â›Ó·È ·-
‰‡Ó·ÌÔ. ∞Ó ÂÌÂ›˜ ‚·ÚÈfiÌ·ÛÙÂ, fiÛÔ Ì¿ÏÏÔÓ Ô
ÂÏ¿ÙË˜! ∂ÊfiÛÔÓ ̄ ÚÂÈ·ÛıÂ›, ‰Â›¯ÓÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÁÓÒ-
ÛÂÈ˜ Ì·˜ ÁÈ· ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Ì·˜ Â-
ÌÈÛÙÂ˘ıÂ› Ô ÂÏ¿ÙË˜, ̄ ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ Ó· ÌÈÏ¿ÌÂ ·-
ÛÙ·Ì¿ÙËÙ·. ∂›Ó·È ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· ·ÎÔ‡ÌÂ, ·-
Ú¿ Ó· ÌÈÏ¿ÌÂ. ¶Ú¤ÂÈ, fiÌˆ˜, Ó· ·ÎÔ‡ÌÂ Ú·Á-
Ì·ÙÈÎ¿, ‰ËÏ·‰‹ Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ «ÂÓÂÚÁËÙÈÎ‹
·ÎÚfi·ÛË». ∏ ·ÓÔÈ¯Ù‹ Û˘˙‹ÙËÛË Î·È Ù· ÂÏÂ‡ıÂ-
Ú· Û¯fiÏÈ· ‚ÔËıÔ‡Ó ÙË Û¯¤ÛË ÂÏ¿ÙË - ˆÏË-
Ù‹. ª›· ·ÓÙ›ÚÚËÛË ‹ ¤ÓÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ‰ÂÓ
ÛËÌ·›ÓÂÈ ··Ú·›ÙËÙ· fiÙÈ ‰ÂÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÙ·È. ª¿-
ÏÈÛÙ·, ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙÔ ·-
ÓÙ›ıÂÙÔ. ∆È  ̃fiÔÈÂ  ̃·ÓÙÈÚÚ‹ÛÂÈ  ̃ÙÔ  ̆ÂÏ¿ÙË Ú¤-
ÂÈ Ó· ÙÈ˜ ÂÂÍÂÚÁ·ÛÙÔ‡ÌÂ Î·È Ó· ÌËÓ Î¿ÓÔ˘-
ÌÂ ‰ÈÎ¤˜ Ì·˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÈ‚Â‚·ÈÒ-
ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ı¤ÏÂÈ Ó· Ì·˜ ÂÈ. ™Â ÙÂÏÈÎ‹
·Ó¿Ï˘ÛË, «Ô ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÈ ¿ÓÙ· ‰›ÎÈÔ».

MBAMBA
TA ªÀ™∆π∫∞ ∆∏™ ¢π√π∫∏™∏™ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂ø¡

A N O I X T O

∆Ô ÿÓÙÂÚÓÂÙ... 
... ÙÔ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô, ÔÈ

Î·Ù¿ÏÔÁÔÈ Î·È – Î˘Ú›ˆ˜ –

ÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Â›Ó·È Î¿ÔÈ·

·fi Ù· Ì¤Û· Ô˘

¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ô ˆÏËÙ‹˜

ÁÈ· Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ ÙÔÓ

ÂÏ¿ÙË, ̄ ˆÚ›˜ Ó·

¯ÚÂÈ·ÛıÂ› Ô ¤Ó·˜ Ó·

ÂÈÛÎÂÊıÂ› ÙÔÓ ¿ÏÏÔÓ

Tips

¢Â˘Ù¤Ú·
18/7/2005
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TA ªÀ™∆π∫∞ ∆∏™ ¢π√π∫∏™∏™ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂ø¡

ª∂ ∆∏¡ À¶√™∆∏ƒπ•∏ ∆∏™

∞ÓÔÈ̄ Ù‹ ÁÚ·ÌÌ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
ÌÂ ÙÔ˘  ̃·Ó·ÁÓÒÛÙÂ˜

http://ta-nea.dolnet.gr
∆Ô «∞ÓÔÈ¯Ùfi ªµ∞» ¤¯ÂÈ Î·ıÈÂÚÒÛÂÈ ÁÚ·ÌÌ‹

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ó·ÁÓÒÛÙÂ˜, ÛÙËÓ
ÔÔ›· ÔÈ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

·Â˘ı‡ÓÔ˘Ó ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜, Ì¤Ûˆ ÿÓÙÂÚÓÂÙ,
Î·È ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙÔ

ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÓı¤ÙÔ˘. 

ÛÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË

RUTH STEVENS: ¶ø§∏™∂π™ ∫∞π ¶ƒ√™ø¶π∫∞ ¢∂¢√ª∂¡∞

∆· «in» Î·È Ù· «out» ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜

¡· ·ÎÔ‡ÙÂ

∆· Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

∆Ô 20% ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Â›Ó·È
ÙÔ 80% ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘

¢È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Í›·

∏ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ÒÏËÛË

∏ ÁÓÒÛË ÂÏ·ÙÒÓ

∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÏ·ÙÒÓ

∏ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÂÏ·ÙÒÓ

∏ ‰È·Ù‹ÚËÛË ÂÏ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘

√È «˙ÂÛÙÔ›» Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜

¡· ÌÈÏ¿ÙÂ

∆· ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

¡· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ›ÙÂ ÈÛfiÙÈÌ· fiÏÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜

∏ Â˘Î·ÈÚÈ·Î‹ ·Í›·

∏ ÂÈıÂÙÈÎ‹ ÒÏËÛË

∏ ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

∏ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

√È Ó¤ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜

√È „˘¯ÚÔ› Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜

™ÂÏ.8

¶§∂O¡∂∫∆∏ª∞∆∞, π¢π∞π∆∂ƒO∆∏∆∂™ ∫∞π ∫π¡¢À¡Oπ

¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜



√ fiÚÔ˜ «ÂÚÈÔ¯‹ ˆÏ‹ÛÂˆÓ» (sales
territory) ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ·-
Ï·ÈÒÓ Î·È Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ

Ë ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ¤¯ÂÈ ·Ó·ÙÂıÂ› ÛÂ ¤Ó·Ó ˆÏË-
Ù‹. O Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ «ÂÚÈÔ¯‹˜» ·Ô-
ÙÂÏÂ› ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙË-
Ù·. O ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ «ÂÚÈÔ¯ÒÓ ˆÏ‹-
ÛÂˆÓ» ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÎfiÈÌÔ˜, ÂÂÈ‰‹ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜ Â›Ó·È ̆ ÂÚ‚ÔÏÈÎ¿ ÌÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÁÈ·
ÙËÓ «ÂÌ‚¤ÏÂÈ·» ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ™Ùfi¯Ô˜ Â›-
Ó·È Ë ÂÍÂ‡ÚÂÛË ÙÚfiˆÓ ÒÛÙÂ ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ Ó·
Á›ÓÔ˘Ó ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎÔ› Î·È ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ›. ∏
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ô˘ Û˘Ó‹ıˆ˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È Â›Ó·È
Ë ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹, ̄ ˆÚ›˜ ·˘Ùfi Ó· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ù·
ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ù· ÌÔÓ·‰ÈÎ¿ ÎÚÈ-
Ù‹ÚÈ·. ∂Í›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ Â›Ó·È ÔÈ
›‰ÈÔÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

¶§∂O¡∂∫∆∏ª∞∆∞ 

∆· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ·fi ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi
ÙˆÓ «ÂÚÈÔ¯ÒÓ ÒÏËÛË˜» Â›Ó·È ÔÏÏ¿. ∆Ô ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË
ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÂÔÙÂ›·˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂ-
ˆÓ. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·Ï‡ÙÂÚˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È Ë ÏËÚ¤ÛÙÂÚË «Î¿Ï˘„Ë» ÙË˜ ·-
ÁÔÚ¿˜ Â›Ó·È ‰‡Ô ·ÎfiÌË ÛÔ‚·ÚÔ› ÏfiÁÔÈ. ∫·-
Ù¿ÏÏËÏ· Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÂ˜ «ÂÚÈÔ¯¤˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ»

‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ˆÏË-
Ù¤  ̃Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó
Û˘¯Ó‹ Î·È, ÔÏÏ¤˜
ÊÔÚ¤˜, ÛÙÂÓ‹ Â·-
Ê‹ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿-
ÙÂ˜, ÂÓÒ Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓ· Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈÂ›Ù·È Û˘ÛÙËÌ·-
ÙÈÎ‹ «Î¿Ï˘„Ë» ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜, ÌÂ ·ÔÙ¤-
ÏÂÛÌ· Ó· ̆ ¿Ú¯ÂÈ
Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ·
ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ̆ „Ë-
ÏfiÙÂÚˆÓ ˆÏ‹ÛÂ-

ˆÓ. ∂ÓÓÔÂ›Ù·È fiÙÈ Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ
ˆÏËÙÒÓ, Ë ÁÓÒÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘˜, Ô
ÛˆÛÙfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ Î·È Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛ‹ ÙÔ˘˜, ·Ô-
ÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ. ∏ ·ÔÎÏÂÈ-
ÛÙÈÎ‹ ·Ó¿ıÂÛË ÌÈ·˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ ÛÂ ¤Ó·Ó ˆÏË-
Ù‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ·ÈÛı‹Ì·Ù· ÂÚËÊ¿ÓÈ·˜ Î·È ˘-
Â˘ı˘ÓfiÙËÙ·˜. §ÔÁÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›Ó·È Ô ˆ-
ÏËÙ‹˜ Ó· ·ÔÎÙ¿ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·˘ÙÔÂÔ›ıËÛË
Î·È Ë ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ Ó· ·˘Í¿ÓÂÙ·È. ∆·˘-
Ùfi¯ÚÔÓ·, Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Û·Ê‹-
ÓÂÈ· ÔÈ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘ Î·È, ÙÂÏÈÎ¿, ‚ÂÏÙÈÒ-
ÓÂÙ·È Ô ÙÚfiÔ˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛ‹˜ ÙÔ˘. 

O Î·Ï‡ÙÂÚÔ˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜
Î·È ÛÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È Ô ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ Â-
Ífi‰ˆÓ ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ‰‡Ô ·ÎfiÌË ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÌÂ ÙÈ˜ «ÂÚÈÔ¯¤˜
ˆÏ‹ÛÂˆÓ». ∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È Îfi-
ÛÙÔ˘˜ ·Ó¿ ÂÚÈÔ¯‹ ÌÔÚÂ› Ó· ‰Â›ÍÂÈ Èı·Ó¤˜
ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÛÙË ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙÔÓ
ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ‰··ÓÒÓ. 

™Â ·ÓÙÈ‰È·ÛÙÔÏ‹, fiÌˆ˜, ÌÂ Ù· ÔÏÏ¿ ÏÂÔ-
ÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ «Â-
ÚÈÔ¯ÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ», Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡Ó
Î·È ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ë Ì¤-
ıÔ‰Ô˜ ·˘Ù‹ ‰ÂÓ ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÎfiÈÌË. Ã·Ú·ÎÙË-

ÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Â›Ó·È ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ·ÚÈıÌfi ˆÏËÙÒÓ, ·Ï-
Ï¿ Î·È ÔÈ ÂÚÈÔ¯¤˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Â›ÙÂ ·Ó·Ù‡Û-
ÛÔÓÙ·È ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÊÈÏ›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ ˆÏËÙÒÓ
Î·È ÂÏ·ÙÒÓ Â›ÙÂ Ù· ÚÔ˜ ÒÏËÛË ÚÔ˚fiÓÙ·
Â›Ó·È ÔÏ‡ÏÔÎ·. 

π™O¢À¡∞ª∂™ ¶∂ƒπOÃ∂™ 

O Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙˆÓ «ÂÚÈÔ¯ÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ»
¤¯ÂÈ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›·. O È‰ÂÒ‰Ë˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙˆÓ
‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎÒÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Â›Ó·È Ô Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ È-
ÛÔ‰‡Ó·ÌˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ, ˆ˜ ÚÔ˜: 
ñ ÙÈ˜ ‰˘ÓËÙÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ 
ñ ÙË ‰˘ÛÎÔÏ›· Î·È ÙÔÓ ÊfiÚÙÔ ÂÚÁ·Û›·˜ 
ñ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ / ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ
Ô˘ ı· ÎÏËıÔ‡Ó Ó· «Î·Ï‡„Ô˘Ó» Î¿ıÂ ÂÚÈÔ¯‹. 

∆∞ ™∆∞¢π∞ 

°È· ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎ‹ Â-
Ê·ÚÌÔÁ‹ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Û¯Â‰›ˆÓ, Ô˘ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¤˜ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜, Ú¤ÂÈ Ó· ·ÎÔ-
ÏÔ˘ıËıÔ‡Ó Ù· ÂÍ‹˜ ÛÙ¿‰È·: 

1. ∂ÈÏÔÁ‹ ÌÔÓ¿‰·˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘. ∏ ÌÔÓ¿‰·
ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ÌÈÎÚ‹,

ÒÛÙÂ Ó· ‰›ÓÂÈ ÙËÓ Â˘¯¤ÚÂÈ· Î·ıÔÚÈÛÌÔ‡. 

2. ∞Ó·ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÚÔÛˆÚÈÓÒÓ Â-
ÚÈÔ¯ÒÓ. ∏ ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·ÏÂ›Ù·È Ó· ÙÚÔ-

ÔÔÈ‹ÛÂÈ Ù· fiÚÈ· ÙˆÓ ÚÔÛˆÚÈÓÒÓ ÂÚÈÔ-
¯ÒÓ, Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ Ô˘
˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔÓ ÊfiÚÙÔ ÂÚÁ·Û›·˜. 

3.∞Ó¿ıÂÛË ÂÚÈÔ¯ÒÓ ÛÂ ˆÏËÙ¤˜. ™Ùfi-
¯Ô˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿ıÂÛË ÛÂ

Î¿ıÂ ˆÏËÙ‹ ÂÎÂ›ÓË˜ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ ÛÙËÓ Ô-
Ô›· ı· ¤¯ÂÈ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ·. 

4.¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ‰˘ÓËÙÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂ-
ˆÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÌÔÓ¿‰· ÂÏ¤Á¯Ô˘. À¿Ú¯Ô˘Ó

˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ Î·È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ
Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ Úfi-
‚ÏÂ„Ë ÙˆÓ ‰˘ÓËÙÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ. 

5.OÌ·‰ÔÔ›ËÛË ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÛÂ
ÚÔÛˆÚÈÓ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜. ¶ÚÔÙÈÌ¿Ù·È Ô

Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÁÂÈÙÔÓÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ, ÒÛÙÂ ÔÈ
ˆÏËÙ¤˜ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔ˘Ó Ó· ‰È·Û¯›˙Ô˘Ó Â-
ÚÈÔ¯¤˜ ¿ÏÏˆÓ ˆÏËÙÒÓ. 

6.∞Ó¿Ï˘ÛË ÊfiÚÙÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜. À¿Ú¯ÂÈ Ë
Èı·ÓfiÙËÙ· ÌÈ· ÂÚÈÔ¯‹ Ó· ··ÈÙÂ› Ô-

Ï‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÂÚÁ·Û›· ·fi Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË.
ªÂ ÙÔÓ fiÚÔ ·˘ÙfiÓ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ fi-
ÏˆÓ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹, ÚÔ-
ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi ‡„Ô˜
ˆÏ‹ÛÂˆÓ. O ¯ÚfiÓÔ˜ Ô˘ Ô ˆÏËÙ‹˜ ‰È·ı¤-
ÙÂÈ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË ÌÔÚÂ› Ó· ˘ÔÏÔÁÈÛÙÂ›,
Â›ÙÂ ÌÂ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ∞BC Â›ÙÂ ÌÂ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÙË˜
Ì‹ÙÚ·˜. ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ
ÊfiÚÙÔ ÂÚÁ·Û›·˜ Â›Ó·È: 
ñ Ë Ê‡ÛË ÙË˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¿˜ 
ñ Ë Ê‡ÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ 
ñ Ë Ê‡ÛË ÙÔ˘ Î·Ó·ÏÈÔ‡ ‰È·ÓÔÌ‹˜ 
ñ Ë Ê¿ÛË ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ 
ñ Ë ¤ÓÙ·ÛË Î¿Ï˘„Ë˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ 
ñ Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ 

™πª∏ °∂ƒ∞ƒ∏

O ÚÔÛ‰È-
ÔÚÈÛÌfi˜... 
... ÙˆÓ «ÂÚÈÔ¯ÒÓ ˆ-

Ï‹ÛÂˆÓ» ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ

ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÂÔ-

ÙÂ›· ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔ-

Ù‹ÙˆÓ ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ

Tips
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√ Ù‡Ô˜ ÙË˜ Â˘ıÂ›·˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ √ Î˘ÎÏÈÎfi˜ Ù‡Ô˜ √ ·ÏÈÓ‰ÚÔÌÈÎfi˜ Ù‡Ô˜

¶ÂÏ¿ÙÂ˜

¶ËÁ‹ 1 ¶ËÁ‹ 2 ¶ËÁ‹ 3 ¶Ë
Á¤

˜

¶ÂÏ¿ÙË˜ ¶ÂÏ¿ÙÂ˜

¶ÚÒÙË
Â›ÛÎÂ„Ë

µ∞™∏

µ∞™∏

µ∞™∏

√ ‰È·ÎÂÎÔÌÌ¤ÓÔ˜ Ù‡Ô˜ √ Ù‡Ô˜ ÂÛÙ›·ÛË˜
¶ËÁ‹ 4 ¶ËÁ‹ 5

∆Ô Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ

√È ÂÈÎÂÚ‰Â›˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ √Ì¿‰Â˜
ÂÏ·ÙÒÓ

µ∞™∏ µ∞™∏

∫Ú›ÛÈÌÔ˜ 
Ô Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ 
ÙˆÓ ‰ÚÔÌÔÏÔÁ›ˆÓ 

ŒÓ· ·ÎfiÌË ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛËÌÂ›Ô Ô˘ ·ÊÔÚ¿
ÙÈ˜ «ÂÚÈÔ¯¤˜ ÒÏËÛË˜», Â›Ó·È Î·È Ô Î·-

ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰ÚÔÌÔÏÔÁ›ˆÓ. ™ÙË Û‡Á¯ÚÔÓË
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ ·ÊÈÂÚÒÓÔ˘Ó Î·-
ıËÌÂÚÈÓ¿ ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 1/3 ÙÔ˘ ̄ ÚfiÓÔ˘ ÙÔ˘˜ ÛÂ
ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ù·Í›‰È·. ∏ Î›ÓËÛË ÛÙÔ˘˜ ‰Úfi-
ÌÔ˘˜ Î·È Ë ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓË ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·Ó·ÛÙ·ÏÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙË ÌÂÙ·Î›ÓËÛË ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ. °È· ÙÔÓ
ÛˆÛÙfi Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi ÂÓfi˜
ÚÔÙ‡Ô˘ ÂÈÛÎ¤„ÂˆÓ, ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÈ¯Â›·
Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙÔÓ ËÌÂÚ‹ÛÈÔ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ Â-
ÈÛÎ¤„ÂˆÓ, ÛÙË Û˘¯ÓfiÙËÙ· Â›ÛÎÂ„Ë˜, ·ÏÏ¿
Î·È ÛÙËÓ ·fiÛÙ·ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. 

OÈ ‚·ÛÈÎÔ› Ù‡ÔÈ ‰ÚÔÌÔÏÔÁ›ˆÓ Ô˘ ·ÎÔ-
ÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È Â›Ó·È ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÔÈ: 

1. ∆‡Ô˜ Â˘ıÂ›·˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜. O ˆÏËÙ‹˜
Ù·ÍÈ‰Â‡ÂÈ ÛÂ Â˘ıÂ›· ÁÚ·ÌÌ‹ ÛÙËÓ ÚÒ-

ÙË ÔÌ¿‰· ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÌÂÙ¿, ¿ÏÈ ÛÂ Â˘ıÂ›·
ÁÚ·ÌÌ‹, ÛÙËÓ ÂfiÌÂÓË. 

2. ∫˘ÎÏÈÎfi˜ Ù‡Ô˜. ™Â Û¯‹Ì· ÔÌfiÎÂÓÙÚˆÓ
Î‡ÎÏˆÓ, Ô ˆÏËÙ‹˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂÙ·È ÚÒ-

Ù· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÈÔ ÎÔÓÙ¿
ÛÙË ‚¿ÛË ÙÔ˘ Î·È ·ÔÌ·ÎÚ‡ÓÂÙ·È Î·Ù¿ ÙË ÊÔ-
Ú¿ ÙˆÓ Î‡ÎÏˆÓ. 

3. ¶·ÏÈÓ‰ÚÔÌÈÎfi˜ Ù‡Ô˜. O ˆÏËÙ‹˜ Â-
ÈÛÎ¤ÙÂÙ·È ÙÔÓ ÈÔ ·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓÔ Â-

Ï¿ÙË ÙË˜ ‰È·‰ÚÔÌ‹˜ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· fiÏÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ı· ÙÔÓ Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ›Ûˆ
ÛÙË ‚¿ÛË ÙÔ˘. 

4. ¢È·ÎÂÎÔÌÌ¤ÓÔ˜ Ù‡Ô˜. O ˆÏËÙ‹˜ Â-
ÈÛÎ¤ÙÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· Ù·Í›‰È ÙÔ˘ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜

ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÛÂ ¤Ó· ¿ÏÏÔ ÙÔ˘˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈ-
ÎÔ‡˜. 

5. ∆‡Ô˜ ÙÚÈÊ‡ÏÏÈ / ÂÛÙ›·ÛË˜. O ˆÏË-
Ù‹˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· Ù·Í›‰È ÙÔ˘ ¤Ó·

Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ Î·È ÛÙÔ ÂfiÌÂÓÔ Ù·Í›‰È
¤Ó· ¿ÏÏÔ, ÁÂÈÙÔÓÈÎfi.
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∆ Ô Ò˜ ÂÓÙÔ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ˘Ô„‹ÊÈÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜, Â›Ó·È ÙÔ ÚÒÙÔ ‚‹Ì· ÛÙË ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÒÏËÛË˜. OÈ ‰˘ÓËÙÈÎÔ› Î·-

Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ‹ ÌÈ·˜ ̆ ËÚÂÛ›·˜
Â›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘, ÙÂÏÈÎ¿, ı· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘Ó
ÙÈ˜ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, Î·ıÒ˜ Ë Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ù·˘Ù›˙ÂÙ·È ÌÂ
ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ / ̆ ËÚÂÛ›·˜. ¶·Ú’
fiÏ· ·˘Ù¿, Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ˘Ô„‹-
ÊÈˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È, ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi,
·fi ÙÔÓ Ù‡Ô ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁ-
Ì·, ˆÏËÙ¤˜ Ô˘ ˆÏÔ‡Ó ÚÔ˚fiÓÙ· ·Â˘-
ıÂ›·˜ ÛÙÔ˘˜ ÙÂÏÈÎÔ‡˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, fiˆ˜ ÔÈ
·ÛÊ·ÏÈÛÙ¤˜, ıÂˆÚÔ‡Ó ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÙˆÓ ˘-
Ô„‹ÊÈˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·Ó·-
ÁÎ·›Ô ·fi fi,ÙÈ ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·Ê‹ÓÔ˘Ó ·˘Ù‹ ÙË ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÂ ¯ÔÓ‰Ú¤ÌÔÚÔ˘˜ Î·È ÏÈ·Ó¤-
ÌÔÚÔ˘˜. 

Oπ ¶∞ƒ∞°O¡∆∂™ ∆∏™ ∑∏∆∏™∏™ 

∏ ÌÂÏ¤ÙË, ÏÔÈfiÓ, ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ¤¯ÂÈ ÙÂÚ¿ÛÙÈ· ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙÔ
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÁÈ·Ù› ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ô˘

ı· ‚ÔËı‹ÛÂÈ Ò-
ÛÙÂ Ó· ÂÈÏÂÁÂ›
ÌÈ· ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎ‹ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÈ‚›ˆÛË Î·È ÙËÓ
ÔÚı‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË˜. ª¤Û· ÛÙÔ
¤ÓÙÔÓ· ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÙÈÎfi ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ÂÔ-
¯‹˜ Á›ÓÔÓÙ·È
ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ Ó·
ÂÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó Â-
ÎÂ›ÓÂ˜ ÔÈ ÂÓ¤Ú-

ÁÂÈÂ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó Â›ÙÂ ÛÙËÓ ·-
ÁÔÚ¿ Î·È ¯Ú‹ÛË ‰È·ÊfiÚˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ / ˘-
ËÚÂÛÈÒÓ Â›ÙÂ ÛÙËÓ ·fiÚÚÈ„‹ ÙÔ˘˜. ¢Â‰Ô-
Ì¤ÓË˜ ÙË˜ ̆ ÂÚ·ÊıÔÓ›·˜ ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂ-
ÚÂ˘ÓËıÔ‡Ó ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜ Ô˘
Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹
·fiÊ·ÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÁÈ· ·ÁÔÚ¿. 

∞§§∞•∂ ∆O ªO¡∆∂§O 

™‹ÌÂÚ·, Á›ÓÂÙ·È Â‡ÎÔÏ· ·ÓÙÈÏËÙfi fiÙÈ ÔÈ
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ï‹Úˆ˜ ÂÓËÌÂÚˆÌ¤-
ÓÔÈ ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, Î·ıÒ˜ Î·È
fiÙÈ ÛÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ·fiÊ·ÛË ‰ÂÓ ÂÂÓÂÚ-
ÁÔ‡Ó ¿ÓÙ· Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜. ŒÓ·
Ï¤ÁÌ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ, „˘¯ÔÏÔÁÈÎÒÓ, ÎÔÈÓˆ-
ÓÈÎÒÓ Î·È ÔÏÈÙÈÛÌÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÚÔÛ-
‰ÈÔÚ›˙ÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜
ÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. ¶¿-
ÓÙˆ˜, ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÚ¤ıÈÛÌ· - ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË,
ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· Ó· ÂÍË-
Á‹ÛÂÈ ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙˆÓ ªª∂ Î·È ‚·ÛÈ˙fiÙ·Ó
ÛÂ ÌÈ· ·ıËÙÈÎ‹ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ‰¤ÎÙË, ·Ô-
ÙÂÏÂ› ·ÚÂÏıfiÓ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜
¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. Œ¯ÂÈ, Ï¤ÔÓ, ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÂ› Û·-
ÊÒ˜ Ô ÂÓÂÚÁËÙÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹, Ô

ÔÔ›Ô˜ ˘ÔÎÈÓÂ›Ù·È ÌÂ ‚¿ÛË Ù· È‰È·›ÙÂÚ· ˘-
ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘. 

∞¡∞°∫∂™ ∫∞π ∂¶π£Àªπ∂™ 

∏ ‰È·Ê‹ÌÈÛË, ˆ˜ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ,
¤¯ÂÈ Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ÙfiÓˆÛË ÙË˜
˙‹ÙËÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∏ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· ÂÈÎfiÓˆÓ Î·È Û˘ÓÂÈÚÌÒÓ Ô‰ËÁÂ›, ÂÓ-
‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜, ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ·Ô‰Ô¯‹˜ Î·È,
Î·Ù’ Â¤ÎÙ·ÛË, ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ‰È·ÊËÌÈ˙fi-
ÌÂÓÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ / ˘ËÚÂÛ›·˜. ¶·Ú’ fiÏ· ·˘-
Ù¿, Ô ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁˆÓ Ô˘ ÎÚ›ÓÂÈ ÙËÓ
ÙÂÏÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹ Â›Ó·È Ë

·Ó¿ÁÎË Î·È Ë ÂÈı˘Ì›· ÙÔ˘ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÙÔ
ÚÔ˚fiÓ. Ÿˆ˜ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi, ¿ÙÔÌ· Î·È ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó ÚÔ˚fiÓÙ· ÌÂ ÛÎÔfi Ó·
ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜. ¢È·-
¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÈ‚›ˆÛË˜ (ÔÈ Ô-
Ô›Â˜ ¿Óˆ - Î¿Ùˆ Â›Ó·È Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·È
ÛÙ·ıÂÚ¤˜ ÁÈ· fiÏÔ˘˜) ·fi ÙËÓ ÂÈı˘Ì›· ·-
fiÎÙËÛË˜ ·Á·ıÒÓ, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿-
ÓÙÏËÙË Î·È ÙÚÔÊÔ‰ÔÙÂ›Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙË
‰È·Ê‹ÌÈÛË, Ô ˆÏËÙ‹˜ ı· Ú¤ÂÈ ÚÒÙ· ·’
fiÏ· Ó· Î·ıÔÚ›ÛÂÈ ·Ó ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ÙÔ˘ ı· ÈÎ·-
ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈı˘Ì›Â˜ ÙÔ˘
‰˘ÓËÙÈÎÔ‡ ÂÏ¿ÙË. 

™‹ÌÂÚ·, Û˘Ó‹ıˆ˜, Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ‰ÂÓ ·ÁÔ-
Ú¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ‚·ÛÈÎ¤˜ ·-
Ó¿ÁÎÂ˜ (fiˆ˜ Â›Ó·È Ë ÙÚÔÊ‹, Ë ¤Ó‰˘ÛË Î.¿.),
·ÏÏ¿ ÁÈ· Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÂÈÏ¤ÔÓ, Â›-
ÎÙËÙÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹. πÎ·ÓÔÔÈ-
Ô‡Ó, ÌÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ·-
Ó¿ÁÎÂ˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ Î·È ·˘ÙÔÚ·ÁÌ¿ÙˆÛË˜
ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘. µÂ‚·›ˆ˜, ÔÈ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘
¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÌÂ ÙÈ˜ ·Í›Â˜, ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜,
ÙÔ˘˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘˜ Î·È, ÁÂÓÈ-
ÎfiÙÂÚ·, ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·ÓÙÈÌÂÙˆ-
›˙ÂÈ ÙË ˙ˆ‹. 

∏ ¢À¡∞∆O∆∏∆∞ ¡∞ ∞°Oƒ∞™∂π 

OÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌfiÓÔ
„˘¯ÔÏÔÁÈÎÔ›. ¢È¿ÊÔÚÂ˜ ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¤˜, ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎ¤˜ Î·È ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ ‰È·-
‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ. ™ÙÔ˘˜
ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
Ù· ‹ıË, Ù· ¤ıÈÌ·, ÔÈ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜ Î·È ÔÈ ıÚË-
ÛÎÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÂÔÈı‹ÛÂÈ˜, Î·È ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó
ÌÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÙÔÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜. ∂›ÛË˜, Ù·
¿ÙÔÌ· ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ¿ÌÂÛÔ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘˜ ÙfiÛÔ ÔÏ‡, ÒÛÙÂ ¿ÙÔÌ· ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Ù¿ÍÂˆÓ Ó· ÂÎ‰ËÏÒÓÔ˘Ó
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. O
ˆÏËÙ‹˜ ‹ Î·È Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ô˘ ˆÏÂ› Ù·
ÚÔ˚fiÓÙ· ÙË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ˘fi„Ë,
ÂÎÙfi˜ ·fi ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Î·È ÙËÓ ÂÈı˘Ì›· ÙÔ˘
‰˘ÓËÙÈÎÔ‡ ÂÏ¿ÙË, Î·È ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘
Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ, ‰ËÏ·‰‹ ·Ó ‰È·ı¤ÙÂÈ
ÙÔ ··Ú·›ÙËÙÔ ÂÈÛfi‰ËÌ·. µ¤‚·È·, ˘¿Ú¯ÂÈ
Î·È Ë ÂÚ›ÙˆÛË ¤Ó·˜ ‰˘ÓËÙÈÎfi˜ Î·Ù·Ó·Ïˆ-
Ù‹˜ – fiˆ˜ Â›Ó·È Ù· ·È‰È¿ – Ó· ÂÈı˘ÌÂ› ÙÔ
ÚÔ˚fiÓ Î·È Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ Ù· ¯Ú‹Ì·Ù· Ô˘ ·-
·ÈÙÔ‡ÓÙ·È – Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ¿˜ ÙÔ˘ – ·Ï-
Ï¿ Ë ·fiÊ·ÛË ÁÈ· ÙÔ ·Ó ÙÂÏÈÎ¿ ı· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ
ÙÔ ÚÔ˚fiÓ Ó· ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi Î¿ÔÈÔÓ ¿ÏÏÔ
(ÙÔÓ ÂÓ‹ÏÈÎÔ ÁÔÓ¤·). 

∞¡∞§O°∞ ª∂ ∆O ¶ƒO´O¡ 

∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, Ô ·-
ÁÔÚ·ÛÙ‹˜ ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘.
∞Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ› Î·ıËÌÂÚÈÓ¿, fiˆ˜ Á¿Ï·, ÂÊËÌÂÚ›‰·
Î.¿., ÔÈ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ÁÚ‹ÁÔ-
ÚÂ˜ Î·È ·˘ıfiÚÌËÙÂ˜, ÂÓÒ – ·ÓÙ›ıÂÙ· – ·Ó Úfi-
ÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ ÌÂÁ¿ÏË˜ ·Í›·˜ ‹ Î¿-
ÔÈÔ ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ È‰È·›ÙÂÚË ÁÓÒÛË,
ı· ÛÙËÚÈ¯ıÂ› ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ËÁ¤˜, fiˆ˜ ÔÈ Û˘Ì-
‚Ô˘Ï¤˜ ÙˆÓ ÔÈÎÂ›ˆÓ ÙÔ˘, ‰È¿ÊÔÚ· ‰È·ÊËÌÈ-
ÛÙÈÎ¿ / ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎ¿ ¤ÓÙ˘·, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ÁÓÒ-
ÌË ÙˆÓ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ ˆÏËÙÒÓ. ¶ÔÏÏÔ› Â›-
Ó·È ÔÈ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙË
‰È·Ê‹ÌÈÛË, ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ¤-
Ó·˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÚÔÙÈÌ¿
ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÚÔ˚fiÓ. ∞ÎfiÌË, ·Ú·ÙË-
ÚÂ›Ù·È fiÙÈ ¤¯ÂÈ ·˘ÍËıÂ› Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·ÁÔ-
Ú·ÛÙÒÓ Ô˘ Î¿ÓÔ˘Ó ¤ÚÂ˘Ó· ·ÁÔÚ¿˜ ·Ó·˙Ë-
ÙÒÓÙ·˜ ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È ÈÔ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÚÔ-
ÛÊÔÚ¿. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Î¿ÔÈÔÈ ¿ÏÏÔÈ Â›ÙÂ ·ÁÔÚ¿-
˙Ô˘Ó ·ÎÚÈ‚¿ Î·È «ÂÒÓ˘Ì·» ÚÔ˚fiÓÙ·,
ÈÛÙÂ‡ÔÓÙ·˜ ˆ˜ Â›Ó·È ÈÔ ·ÓıÂÎÙÈÎ¿ ·fi Ù·
ÈÔ ÊıËÓ¿, Â›ÙÂ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÈÛÙ¿ ÙË Ìfi‰·
¯ˆÚ›˜ Ó· ‰›ÓÔ˘Ó ÛËÌ·Û›· ÛÙËÓ ÙÈÌ‹. 

∏ ÛˆÛÙ‹... 
... Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ·Ó·-

ÁÎÒÓ Î·È Ë ¤ÁÎ·ÈÚË ‰È¿-

ÁÓˆÛË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜

Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ·-

ÁÔÚ·ÛÙ‹, Â›Ó·È ÔÈ Î·ıÔÚÈ-

ÛÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÛÙËÓ

ÒÏËÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ 

Tips

¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó
ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹

∆· 5∞ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·Ó¿ÁÎË˜

∞Ó·˙‹ÙËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

∞Ó·˙‹ÙËÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÂÈÏÔÁÒÓ

∞fiÊ·ÛË ·ÁÔÚ¿˜

∞ÍÈÔÏfiÁËÛË

ñ√ÈÎÔÓÔÌÈÎÔ›

ñæ˘¯ÔÏÔÁÈÎÔ›

ñ¶ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ›

ñ∫ÔÈÓˆÓÈÎÔ›

ñ¶ÚÔÛˆÈÎÔ›

™Àª¶∂ƒπº√ƒ∞
∫∞∆∞¡∞§ø∆∏

™Àª¶∂ƒπº√ƒ∞
∫∞∆∞¡∞§ø∆∏

¶Ò˜ ·ÔÊ·Û›˙ÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ 
™Â fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜
·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ
·ÁÔÚ¿ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
Î·Ù·ÁÚ¿„Ô˘ÌÂ ¤ÓÙÂ
ÛÙ¿‰È·: 

1 §·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ̆ fi„Ë
ÙÈ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘

ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓÔ˘ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹,
ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Ô‡ÌÂ fiÙÈ Ë
‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜
·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹˜ ·fiÊ·ÛË˜
·Ú¯›˙ÂÈ ¿ÓÙ· ÌÂ ÙËÓ
·Ó·ÁÓÒÚÈÛË
(Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔ›ËÛË) ÌÈ·˜
·Ó¿ÁÎË˜, fiˆ˜ Â›Ó·È, ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë Â›Ó· ‹ Ë
‚Ï¿‚Ë ÌÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÈÎ‹˜
Û˘ÛÎÂ˘‹˜. 

2 ∆Ô ÂfiÌÂÓÔ ‚‹Ì·
·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
Ù· Ì¤Û· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ·˘Ù‹ ÙËÓ
·Ó¿ÁÎË. 

3 ∞Ó ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜

‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜
·Ó¿ÁÎË˜, ÙÔ ¿ÙÔÌÔ
ÂÚÓ¿ÂÈ ·fi ÌÈ· Ê¿ÛË
ÂÈÏÔÁ‹˜. ™ÙË Ê¿ÛË ·˘Ù‹
ÔÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙÔ˘
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ
Ó· ÂËÚÂ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜
ÛÙËÓ ÚÔ‚ÔÏ‹ ÙˆÓ
ˆÊÂÏËÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ

˘Ô„‹ÊÈÔ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹, Î·È
fi¯È ·Ï¿ ÛÙ·
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘
ÚÔ˚fiÓÙÔ˜. 

4 ∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ë ·fiÊ·ÛË
·ÁÔÚ¿˜. 

5 ∆¤ÏÔ˜, ¤Ú¯ÂÙ·È Ë ÒÚ·
ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ

·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ·˘Ù‹˜ ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜, Ô˘ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È
·fi ÙÔÓ ‚·ıÌfi
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘ Î·È Ù·
ˆÊÂÏ‹Ì·Ù· ÙÔ˘
ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Ô˘ ÙÔ˘ Â›¯Â
·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ Ë
ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÚÈÓ ·fi ÙËÓ
·ÁÔÚ¿. 

ª∞°¢∞ µ∞™π§∞∫∏

«ª∞£∞π¡ø ∞¡∞°∫∂™, ∫ø¢π∫O¶Oπø ∂¶π£Àªπ∂™, ∞¡∂µ∞∑ø ∆π™ ¶ø§∏™∂π™» 

¶ÚÒÙÔ ‚‹Ì·, Ô ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ 
ÙˆÓ ̆ Ô„‹ÊÈˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ



∏ ¢π∞¢π∫∞™π∞, ∆∞ ∫ƒπ∆∏ƒπ∞ ∫∞π ∆∞ «ªÀ™∆π∫∞» ∆∏™ ∂¶π§O°∏™

∫·ÏÔ› ˆÏËÙ¤˜, «Â˘  
∆ Ô ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ˆ-

ÏËÙÒÓ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Â›Ó·È È-
‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi, Î·ıÒ˜ Úfi-

ÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÌÈ· ·fiÊ·ÛË Ô˘ ı· ÂË-
ÚÂ¿ÛÂÈ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ¿ Ù· Î¤Ú‰Ë ‹ ÙÈ˜ ˙Ë-
ÌÈ¤˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. OÈ
ˆÏËÙ¤˜ Â›Ó·È, ¯ˆÚ›˜ ˘ÂÚ‚ÔÏ‹, Ô «ıÂ-
Ì¤ÏÈÔ˜ Ï›ıÔ˜» ÌÈ·˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜ Î·È ·›˙Ô˘Ó ÚˆÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi
ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ÂÈ‚›ˆÛË Î·È ÙËÓ Â˘ËÌÂÚ›·
ÙË˜, ·ÊÔ‡ Â›Ó·È Ô Û˘Ó‰ÂÙÈÎfi˜ ÎÚ›ÎÔ˜
ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, Ù· ·ÈÛıËÙ‹ÚÈ· fiÚ-
Á·Ó· Î·È Ë Î‡ÚÈ· ËÁ‹ ÂÛfi‰ˆÓ ÙË˜. 

¶·Ú’ fiÏ· ·˘Ù¿, Â›Ó·È ÌÈÎÚfi ÙÔ Ô-
ÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‰›ÓÔ˘Ó
ÙË ‰¤Ô˘Û· ÚÔÛÔ¯‹ ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ Î·È
ÚfiÛÏË„Ë ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ ÙÔ˘˜. ∆Ô ·-
ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ‚¤‚·È·, ı· Ê·ÓÂ› Û‡ÓÙÔ-
Ì· ÛÙÔ ˘„ËÏfi ÎfiÛÙÔ˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÊÔ-
Ú¿ ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È Â·ÓÂÎ·›-
‰Â˘ÛË ÙˆÓ ÏÈÁfiÙÂÚÔ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ˆ-
ÏËÙÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË ¯·ÌËÏ‹ ·fi‰ÔÛË
ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ ·˘ÙÒÓ – Î·È, Î·Ù’ Â¤-
ÎÙ·ÛÈÓ, ÛÙËÓ ÙÒÛË ÙË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜.
∂›Ó·È, ÂÔÌ¤Óˆ˜, Û·Ê¤˜ fiÙÈ Ë ÔÚıÔ-
ÏÔÁÈÎ‹ ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ˆ-
Ï‹ÛÂˆÓ ÚÔÛ‰›‰ÂÈ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ¤-
Ó· ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙÔ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎfi ÏÂÔ-
Ó¤ÎÙËÌ·, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙ¤˜ ÙË˜. 

¶OπOπ ∞¶Oº∞™π∑OÀ¡ 

ŸÛÔÈ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Î·È «¯ÚÂÒÓÔÓÙ·È»
ÙËÓ ÎÚ›ÛÈÌË ·˘Ù‹ ·fiÊ·ÛË, Ú¤ÂÈ Ó·
Û˘ÓÂÎÙÈÌÔ‡Ó ‰‡Ô ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜: ÙÔÓ ·-
ÚÈıÌfi ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ Î·È ÙÔÓ Ù‡Ô ÙˆÓ
ˆÏËÙÒÓ. ™Â ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÌÈÎÚfi ·-
ÚÈıÌfi ˆÏËÙÒÓ, Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ Ë ·-
ÓÒÙ·ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË Ô˘ ÂÈ‚Ï¤ÂÈ ÙË ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· ÂÈÏÔÁ‹˜ Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ·ÔÊ·-
Û›˙ÂÈ. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘
ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ˆÏËÙÒÓ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ
Î·È Ô ‰Â›ÎÙË˜ ·Ô¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ ˘„ËÏfi˜,
Ë ·fiÊ·ÛË Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÛÂ ¯·ÌËÏfiÙÂ-
Ú· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ Â›Â‰· (fiˆ˜ .¯. ·-
fi ÙÔÓ ÂÈıÂˆÚËÙ‹ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÌÈ·˜

ÂÚÈÔ¯‹˜). ∂›ÛË˜, ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ë ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹ ‰ÂÓ
Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ÔÏ‡ÏÔÎË Î·È ··È-
ÙËÙÈÎ‹, Ë ÂÈÏÔÁ‹ Á›ÓÂÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ·-
fi ÙÔ˘˜ ÂÈıÂˆÚËÙ¤˜ ÒÏËÛË˜. ∞ÓÙ›-
ıÂÙ·, fiÙ·Ó ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó·
¤¯Ô˘Ó Î¿ÔÈ· ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÚÔ-
ÛfiÓÙ· (ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜, Ù˘-
¯›Ô ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ Î.Ï.), ÛÙËÓ ·fi-
Ê·ÛË ÚfiÛÏË„Ë˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È Û‡Ì‚Ô˘ÏÔÈ. 

O ¢ƒOªO™ ¶ƒO™ ∆∏¡ ¶ƒO™§∏æ∏ 

°È· Ó· Î·Ù·Ï‹ÍÂÈ, fiÌˆ˜, Ë ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›·˜, ‰ËÏ·‰‹ ÛÙËÓ ÚfiÛÏË„Ë ˆÏË-
ÙÒÓ, Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚ¿ÛÂÈ ·fi ‰È¿ÊÔÚ·
ÛÙ¿‰È·. 

1 °ÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙË Ê‡ÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ Î·È ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙˆÓ Â-

Ï·ÙÒÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ı· ¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ
Â·Ê‹ Ô ˆÏËÙ‹˜, Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÚÒ-
Ù· ·’ fiÏ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌÂÓÔÔÈÂ› Ù· Î‡-
ÚÈ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ı¤ÛË˜ ÂÚÁ·-
Û›·˜. ∞˘Ùfi Á›ÓÂÙ·È, Û˘Ó‹ıˆ˜, ·fi Î¿-
ÔÈÔ ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ¶ˆÏ‹-
ÛÂˆÓ ‹ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ¯ˆÚ›˜ Ó·
·ÔÎÏÂ›ÂÙ·È Ë ÂÚ›ÙˆÛË ·Ó¿ıÂÛË˜
ÙË˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¿˜ ÛÂ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ.
ª¤Ûˆ ÙË˜ ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙË˜ ı¤ÛË˜ ÂÚ-
Á·Û›·˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È, Â›ÛË˜, ÔÈ
Â˘ı‡ÓÂ˜ Î·È Ù· Î·ı‹ÎÔÓÙ· ÙË˜ ı¤ÛË˜
– ÂÔÌ¤Óˆ˜ Î·È ÔÈ ÛˆÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È ‰È·-
ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ (Î·È Ù· ÚÔÛfi-
ÓÙ· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·) Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·-
ı¤ÙÂÈ Ô ˆÏËÙ‹˜ Ô˘ ı· ÚÔÛÏËÊıÂ›. 

2 ∆Ô Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfiÙÂÚÔ, ›Ûˆ˜, ÛÙ¿‰ÈÔ
ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÈÏÔÁ‹˜ Î·È Úfi-

ÛÏË„Ë˜, Â›Ó·È Ë ·ÓÂ‡ÚÂÛË Î·È Ë ÚÔ-
Û¤ÏÎ˘ÛË ÙˆÓ ˘Ô„‹ÊÈˆÓ ˆÏËÙÒÓ. ∏
ÂÈ¯Â›ÚËÛË ¤¯ÂÈ ÛÙË ‰È¿ıÂÛ‹ ÙË˜ ÌÈ·
ÏËıÒÚ· ËÁÒÓ ¿ÓÙÏËÛË˜ ˆÏËÙÒÓ
Î·È ÛÙfi¯Ô, fi¯È ÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË fiÛÔ
ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ˘Ô„ËÊ›ˆÓ,
·ÏÏ¿ ÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÂÎÂ›ÓˆÓ Ô˘ ¤-
¯Ô˘Ó Ù· Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÁÈ· ÙË ı¤ÛË ÚÔ-
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ŒÓ·˜ 
‰˘Ó·ÌÈÎfi˜... 
... Úfiı˘ÌÔ˜, ÂÚÁ·ÙÈ-

Îfi˜, Â˘¤ÏÈÎÙÔ˜, Â˘-

Ê¿ÓÙ·ÛÙÔ˜ Î·È ·Ô-

ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi˜ ˆÏË-

Ù‹˜, Â›Ó·È ÙÔ «ÎÏÂÈ‰›

ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜» ÙË˜ 

ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

Tips

O ‰ÂÎ¿ÏÔÁÔ˜ 
ÙË˜ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË˜
‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ 
1 ¶ÚÈÓ ·fi Ì›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· - Ú·ÓÙÂ‚Ô‡ ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Ó· ¤¯ÂÈ Á›ÓÂÈ

¤ÚÂ˘Ó·
ŸÛÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Ú¿ÁÌ·Ù· ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ ÁÈ· ¤Ó·Ó ̆ Ô„‹ÊÈÔ ÂÏ¿ÙË Ùfi-

ÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó. OÈ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜,
ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË ÔÈÎ›ÏÏÔ˘Ó. ∏ ¤ÚÂ˘Ó· Î·È
Ë Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ ÚÔÊ›Ï Î¿ıÂ ˘Ô„ËÊ›Ô˘ ı· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË
ÙË˜ Ù·ÎÙÈÎ‹˜ ÙË˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ë ¤ÚÂ˘Ó· ı· ÂÍÔÈÎÔÓÔÌ‹ÛÂÈ
– Î·È ÁÈ· Ù· ‰‡Ô Ì¤ÚË – ÔÏ‡ÙÈÌÔ ¯ÚfiÓÔ. 

2 ¡· Â›Ó·È ÍÂÎ¿ı·ÚÂ˜ ÔÈ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹

∂›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÙÈ˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜, ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È
Ù· fiÚÈ¿ ÙÔ˘ (·ÓÒÙÂÚ· / Î·ÙÒÙÂÚ·). ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ‹ÛÂÈ ÍÂÎ¿ı·Ú· Î·È ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿. ™Â ¤Ó· Ú·ÓÙÂ‚Ô‡, Ô ˆÏËÙ‹˜
ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· ¿ÂÈ ÚÔÂÙÔÈÌ·ÛÌ¤ÓÔ˜ ÌÂ fiÏ· Ù· ··Ú·›ÙËÙ· ¤ÁÁÚ·Ê·. ∂Í˘·-
ÎÔ‡ÂÙ·È fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚‹˜ ÛÙÔ Ú·ÓÙÂ‚Ô‡ ÙÔ˘. 

3 ¶¿ÓÙ· Ó· ·ÓÙÈ‰Ú¿ ÛÙËÓ ÚÒÙË ÚÔÛÊÔÚ¿

∞˘ıÂÓÙ›Â˜ ÙË˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ ÙÔ ·ÔÎ·ÏÔ‡Ó «ÌÔÚÊ·ÛÌfi» ÛÙËÓ ÚÒ-
ÙË ÚÔÛÊÔÚ¿. ªÂ ·Ï¿ ÏfiÁÈ·, Ô ˆÏËÙ‹˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‰Â›¯ÓÂÈ ¤ÎÏËÍË, ‰˘-
Û·Ú¤ÛÎÂÈ· ‹ ÂÓfi¯ÏËÛË ÛÙÔ ¿ÎÔ˘ÛÌ· ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜. 

4 ¡· «ÙÔÔıÂÙÂ›» ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‹ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·

O ˆÏËÙ‹˜ Ú¤ÂÈ Ó· «ÙÔÔıÂÙ‹ÛÂÈ» ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‹ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÌÂ ÙÚfi-
Ô Ô˘ Ó· ‰Â›¯ÓÂÈ Ù· Î¤Ú‰Ë Ô˘ ı· ·ÔÎÔÌ›ÛÂÈ Ô ˘Ô„‹ÊÈÔ˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÙÔ˘
ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Û˘ÌÊˆÓ›·˜. ∆Ô Î¤Ú‰Ô˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi Ô˘ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‹ Ë ˘Ë-
ÚÂÛ›· ·Ô‰›‰ÂÈ. ∆· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ‹ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ·ÓÙÈ-
ÚÔÛˆÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹, ÂÓÒ Ù· Î¤Ú‰Ë ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÙÔ fi-
ÊÂÏÔ˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË.  

5 ¡· Á›ÓÂÙ·È ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË ·ÎfiÌË Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜

O ˆÏËÙ‹˜ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÂÙ·È, Ó· ÂÂÍËÁÂ› Î·È Ó· Û˘˙ËÙ¿ fi-
ÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÌÈ·˜ Èı·Ó‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜, ·ÎfiÌË Î·È Ù· ÈÔ ÌÈÎÚ¿
˙ËÙ‹Ì·Ù·. ŸÙ·Ó fiÏ· Â›Ó·È ÍÂÎ¿ı·Ú·, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÂÏ¿ÙË
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÂÈ Ï‹Úˆ˜ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‹ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· Ô˘ ÙÔ˘
·Ú¤¯ÂÈ˜. ∏ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÙÈÌ‹ Â›Ó·È Ë ¤Û¯·ÙË Ï‡ÛË. ∂›Ó·È ÔÏ‡
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙÔÓ ˆÏËÙ‹ Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ fiÙÈ fiÙ·Ó Ú›¯ÓÂÈ ÙËÓ ÙÈÌ‹ Ë ·Í›· ÙÔ˘
ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÌÂÈÒÓÂÙ·È ÛÙ· Ì¿ÙÈ· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. ∂›Ó·È ÚÔÙÈÌfiÙÂÚÔ Ó· ÌÂÙ·-
‚¿ÏÏÂÈ Î·ÓÂ›˜ ¿ÏÏÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜ ÒÏËÛË˜, ·Ú¿ ÙËÓ ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜. 

6 ¡· ÌË Á›ÓÂÙ·È Â‡ÎÔÏ· ·Ô‰ÂÎÙfi ·fi ÙÔÓ ˆÏËÙ‹ ÙÔ «ÌÔ›Ú·ÛÌ· ÙË˜
‰È·ÊÔÚ¿˜»

O ˆÏËÙ‹˜ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ‰Â›¯ÓÂÈ Úfiı˘ÌÔ˜ Ó· ·Ô‰Â¯ıÂ› ÙÔ «ÌÔ›Ú·ÛÌ·
ÙË˜ ‰È·ÊÔÚ¿˜», ·ÏÒ˜ Î·È ÌfiÓÔ ÂÂÈ‰‹ ÙÔ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ô ÂÏ¿ÙË˜. ∞˘Ùfi˜ Â›-
Ó·È ¤Ó·˜ Û‡ÓÙÔÌÔ˜ ‰ÚfiÌÔ˜, ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ÁÈ· Ó· ÊÙ¿ÛÂÈ ÛÙÔ˘˜
fiÚÔ˘˜ Ô˘ ÂÈı˘ÌÂ›. 

7 ™Â Ì›· ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË ‰ÂÓ ¯ˆÚÔ‡Ó Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÛÌÔ›

∂ÊfiÛÔÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ·ÔÎÚ˘ÛÙ·ÏÏÒÛÂÈ ı¤ÛË Î·È ¿Ô„Ë ÁÈ· ÙÔ ÙÈ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘-
ÌÂ Î·È Ì¤¯ÚÈ Ô›Ô˘ ÛËÌÂ›Ô˘ Â›Ì·ÛÙÂ ‰È·ÙÂıÂÈÌ¤ÓÔÈ Ó· ÊÙ¿ÛÔ˘ÌÂ, ·fi ’ÎÂ›
Î·È ¤Ú· ‰ÂÓ ̄ ˆÚÔ‡Ó Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÛÌÔ›, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙË Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË ‹ ·fi Ù· ·ÓıÚÒÈÓ· Î·È ÏÔÁÈÎ¿ ÂÈ¯ÂÈÚ‹Ì·Ù· Ô˘ Ù˘¯fiÓ ı· ÚÔ-
‚¿ÏÂÈ. 

8 ŒÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›· Î·È Î·Ï‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘

∂›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ÚÔÛ‹ÏˆÛË ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ÛÙfi¯Ô. ∏ ‰È·ÚÎ‹˜ ÂÚÈÛÙÚÔÊ‹
ÙË˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ Á‡Úˆ ·fi ·Û‹Ì·ÓÙÂ˜ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÌfiÓÔ ÎfiˆÛË
Î·È ¯¿ÛÈÌÔ ¯ÚfiÓÔ˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÊ¤ÚÂÈ. 

9 ∆‹ÚËÛË ÙË˜ Ù˘ÈÎfiÙËÙ·˜ ‹ ÙË˜ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ·˜ Ô˘ Â¤ÏÂÍÂ Ô ˘Ô„‹-
ÊÈÔ˜ ÂÏ¿ÙË˜

O ˆÏËÙ‹˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÙËÚÂ› ÙËÓ Ù˘ÈÎfiÙËÙ· ‹ ÙËÓ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ· fiˆ˜ ÙËÓ
Î·ıfiÚÈÛÂ Ô ˘Ô„‹ÊÈÔ˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÙÔ˘. ¶Ú¤ÂÈ ¿ÓÙ· Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È ÔÈ
Î·ÓfiÓÂ˜ Â˘ÁÂÓÂ›·˜. ∂›Ó·È Î·Ïfi Ô ˆÏËÙ‹˜ Ó· ·Ê‹ÓÂÈ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Ó· ÂÈ-
Ï¤ÍÂÈ ÙÔ ‡ÊÔ˜ ÙË˜ Û˘˙‹ÙËÛË˜. ∆Ô Èı·ÓfiÙÂÚÔ Â›Ó·È, ÌÂ ÙËÓ ¿ÚÔ‰Ô ÙË˜ Ò-
Ú·˜, Ë ·ÙÌfiÛÊ·ÈÚ· Ó· Á›ÓÂÈ ÈÔ ̇ ÂÛÙ‹ Î·È ̄ ·Ï·Ú‹. ¶ÚÔÛÔ¯‹, fiÌˆ˜, ‰ÈfiÙÈ ÌÂ
ÙËÓ ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹ ÔÈÎÂÈfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ¯·ıÂ› Ô Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌfi˜ Î·È Ô ÛÂ-
‚·ÛÌfi˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË. 

10 ™¯¤ÛË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÙÔÓ ˘Ô„‹ÊÈÔ ÂÏ¿ÙË

∞Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔÓ ˆÏËÙ‹ Î·È ÙÔÓ ˘Ô„‹ÊÈÔ ÂÏ¿ÙË Ú¤ÂÈ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁË-
ıÂ› ÎÏ›Ì· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜. ∏ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ¯ÂÈÚ·ÁÒÁËÛË˜ ‹ Ë ÛÙÂ›Ú· ·ÓÙÈ·-
Ú¿ıÂÛË ÌfiÓÔ ÈÎÚ›· Î·È ·ÚÓËÙÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÊ¤ÚÂÈ. ∞ÓÙ›-
ıÂÙ·, ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÌÈ·˜ ·ÚÌÔÓÈÎ‹˜ Û¯¤ÛË˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜. 

¡π∫O™ ª¶∞∑πø¡∏™

§¿ıÔ˜ ¿ÓıÚˆÔÈ ÛÂ Ï¿ıÔ˜ ı¤ÛÂÈ˜!

ªÂÏ¤ÙË Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÚÈÓ ·fi
Ï›Á· ̄ ÚfiÓÈ· (ÙÔ ‰Â›ÁÌ·

ÂÚÈÂÏ¿Ì‚·ÓÂ ¿Óˆ ·fi
25.000 ˆÏËÙ¤˜, ·fi 160
ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ‡˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜)
Î·Ù¤ÏËÍÂ ÛÙ· ÂÍ‹˜
ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·: 
ñ ∆Ô 55% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘
·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜
‰ÂÓ Ù·ÈÚÈ¿˙Ô˘Ó Î·ıfiÏÔ˘ ÌÂ
·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ̄ ÒÚÔ. ™¿ÓÈ· Ë
·fiÊ·ÛË Ó· ‰Ô˘Ï¤„ÂÈ Î·ÓÂ›˜
ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Û˘ÓÂÈ‰ËÙ‹˜
ÂÈÏÔÁ‹˜. 
ªÂÁ¿ÏË ÂÎ·›‰Â˘ÛË ‰ÂÓ
·Ú¤¯ÂÙ·È. ∆Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi
Û‡ÛÙËÌ· ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÙÔ˘˜
ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ı·
‰Â›ÍÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ Ó¤Ô˘˜

·ÓıÚÒÔ˘˜ fiÙÈ ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜
ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÌÈ·
ÂÈı˘ÌËÙ‹ Î·ÚÈ¤Ú·, ÒÛÙÂ Ó·
·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó ÌÈ·
ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ
ÂÈÙ˘¯‹ ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌ›· ÛÙÈ˜
ˆÏ‹ÛÂÈ˜. 
ª¿ÏÈÛÙ·, ÂÓÒ fiÏÔÈ
Û˘ÌÊˆÓÔ‡ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔÓ ÎÚÈÛÈÌfiÙÂÚÔ
·Ú¿ÁÔÓÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›·
ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÂÓÒ
·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ˆÏËÙ¤˜
Â›Ó·È ·fi ÙÔ˘˜ ̆ „ËÏfiÙÂÚ·
·ÌÂÈ‚fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿
ÂÚÁ·Û›·˜, Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔÓ ÙÚfiÔ
ÈÛÙÂ‡Ô˘ÌÂ fiÙÈ Ë ÂÈÙ˘¯›· ÛÙÈ˜
ˆÏ‹ÛÂÈ˜ «·Ï¿ ¤Ú¯ÂÙ·È»! 
ñ ∞fi ÙÔ ̆ fiÏÔÈÔ 45%,
¿Óˆ ·fi ÙÔ ÌÈÛfi Ô˘Ï¿ÂÈ

Ï¿ıÔ˜ Ú¿ÁÌ·Ù· Î·È ÛÂ
Ï¿ıÔ˜ ÙfiÔ. ŒÓ·˜ ˆÏËÙ‹˜
·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ Ô˘ ‰Ô˘ÏÂ‡ÂÈ ÛÙË
§¿ÚÈÛ· ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ÂÈÙ˘¯›·,
‰ÂÓ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ
Ó· Ô˘Ï‹ÛÂÈ ÌÂ ÙËÓ ›‰È·
ÂÈÙ˘¯›· ÎfiÙÂÚ· ÛÙÔÓ ¶ÂÈÚ·È¿
‹ ¤ÈÏ· ÛÙË £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË.
ÿÛˆ˜, Ó· ÌËÓ Ù· Î·Ù¿ÊÂÚÓÂ Ó·
Ô˘Ï‹ÛÂÈ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙ· ¿ÏÏË˜
Ì¿ÚÎ·˜ ÛÙË §¿ÚÈÛ·. 
∏ ÂÈÙ˘¯›· ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜
ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÔÈÎ›ÏÔ˘˜
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, fiˆ˜ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ, Ë
‰ÔÌ‹, Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÔÈ
Û˘Ó¿‰ÂÏÊÔÈ, Ù· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿
ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, Î·È
¿ÏÏÂ˜ ¿˘ÏÂ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘
‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ÈÎ·Ó¿ Ì¤Û· Ó· ÙÈ˜
ÌÂÙÚ‹ÛÔ˘ÌÂ.



 Ù˘¯ÈÛÌ¤ÓË» ÂÈ¯Â›ÚËÛË

ÛfiÓÙ·. OÈ ËÁ¤˜ ·˘Ù¤˜ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó
Ó· ‰È·ÎÚÈıÔ‡Ó ÛÂ: 
ñ ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ËÁ¤˜ (ÙÔ ÚÔ-
ÛˆÈÎfi ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ›‰È·˜ ÙË˜ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË˜, Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ÔÈ
ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÌÂÙ·ı¤ÛÂÈ˜ Î·È ÔÈ
·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÚfiÛÏË„Ë Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ÛÙÔ
·ÚÂÏıfiÓ) Î·È 
ñ ÂÍˆÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ (¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜, ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·, ·ÁÁÂ-
Ï›Â˜ Î·È ÁÚ·ÊÂ›· ÂÈÏÔÁ‹˜ ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡). 

∫ƒπ∆∏ƒπ∞ ∂¶π§O°∏™ ¶ø§∏∆ø¡ 

Œ¯ÂÈ ·Ú·ÙËÚËıÂ› ˆ˜ ¤Ó·˜ ÌÈÎÚfi˜
·ÚÈıÌfi˜ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓˆÓ ˆÏËÙÒÓ Ê¤Ú-
ÓÂÈ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÙÔÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ
fiÁÎÔ ˆÏ‹ÛÂˆÓ. ∞˘Ù‹ Ë ‰È·›ÛÙˆÛË
¤¯ÂÈ Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÙ·È-
ÚÂ›Â˜ ÛÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÂÓfi˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ ÚfiÛÏË„Ë˜
ˆÏËÙÒÓ, ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜ ÙË˜ ˘„ËÏ‹˜ ·fi‰ÔÛ‹˜ ÙÔ˘˜. ∞˜
‰Ô‡ÌÂ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ·fi Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÂÈ-
ÏÔÁ‹˜ ˆÏËÙÒÓ, Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ù·˘-
Ùfi¯ÚÔÓ· Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó Î·È ˆ˜ ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ¤˜ Ô˘ ÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ·fi‰ÔÛ‹
ÙÔ˘˜: 

1 ¶ÚÒÙ· ·’ fiÏ· ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ù· ‰Ë-
ÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙË-

ÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ËÏÈ-
Î›· Î·È ÙÔ Ê‡ÏÔ ÙˆÓ ˘Ô„‹ÊÈˆÓ ˆ-
ÏËÙÒÓ. °È· ÔÏÏ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, fiÌˆ˜,
Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ·˘Ù¿ ‰ÂÓ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó
Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ÚfiÏÔ, Î·ıÒ˜ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘-
ıÂ› Ó· ÈÛ¯‡ÂÈ Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ˆ˜ ÁÈ· ÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó
ÔÚÈÛÌ¤ÓÔÈ Ù‡ÔÈ ˆÏËÙÒÓ. ŒÙÛÈ, ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÁÈ· ÙË ı¤ÛË ÂÓfi˜ ÙÂ¯ÓÈ-
ÎÔ‡ ˆÏËÙ‹ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÙÈÌËıÂ› ¤-
Ó·˜ ¿Ó‰Ú·˜ 30-40 ÂÙÒÓ, ÂÓÒ ÁÈ· ÙË ı¤-

ÛË ÂÓfi˜ ÂÌÔÚÔ¸·ÏÏ‹ÏÔ˘ ÌÈ· Ó¤· Á˘-
Ó·›Î·. 

2 ∆· ÚÔÛˆÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿,
fiˆ˜ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ, Ë

ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË
Î·È Ë ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÌÂÈÚ›· ÛÙÈ˜ ˆ-
Ï‹ÛÂÈ˜ ‹ / Î·È ÛÙÔ ÚÔ˚fiÓ, ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÂ›ÌÂÓË Úfi-
ÛÏË„Ë. ¶ÔÏÏÔ› ÂÚÁÔ‰fiÙÂ˜ – Ô˘ ı¤-
ÏÔ˘Ó Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó Ù· ¤ÍÔ‰· ÙË˜ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË˜ ÁÈ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË – ı· ÚÔÙÈ-
Ì‹ÛÔ˘Ó, Û·ÊÒ˜, ¤Ó·Ó ˆÏËÙ‹ ÌÂ ÚÔ-
¸ËÚÂÛ›·. ∂›ÛË˜, ¤Ó·˜ ·ÓÙÚÂÌ¤ÓÔ˜
˘Ô„‹ÊÈÔ˜ ˆÏËÙ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆ-
ÚËıÂ› Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÈÏÔÁ‹ ·fi ¤Ó·Ó ·-
Ó‡·Ó‰ÚÔ, ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ‚·ıÌfi
ÚÔÛ‹ÏˆÛ‹˜ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È
ÛÙËÓ ·ÔÊ˘Á‹ ·ÓÂÈı‡ÌËÙˆÓ ·Ô¯ˆ-
Ú‹ÛÂˆÓ. 

3 O ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ¤Ì-
Ê˘ÙÂ˜ Î·È ÛÙÈ˜ Â›ÎÙËÙÂ˜ ÎÏ›ÛÂÈ˜

ÂÓfi˜ ˆÏËÙ‹ Â›Ó·È ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÎÚÈÙ‹-
ÚÈÔ ÂÈÏÔÁ‹˜. ∞Ó Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ï¿‚ÂÈ
˘fi„Ë ÌfiÓÔ Ù· ¤ÌÊ˘Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈ-
Î¿ ÙÔ˘ ˘Ô„ËÊ›Ô˘, ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ¯¿-
ÛÂÈ ¤Ó·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ˆÏËÙ‹, Ô ÔÔ›Ô˜
ÌÂ ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›·
ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚ·. µ¤‚·È·, Ë ›ÂÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ Î·È
Ë ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
ÛÈ·Îfi ÙÔÌ¤· ÂÈ‚¿ÏÏÔ˘Ó ÙËÓ ÚfiÛÏË-
„Ë ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ÏÂ-
ÔÓÂÎÙÔ‡Ó ÛÂ ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Î·È
ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜. ∞Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙË-
Ù·, Ë Â˘Ê˘˝· Î·È Ë ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ ÈÎ·-
ÓfiÙËÙ· – Ë ¤ÌÊ˘ÙË Ù¿ÛË Ó· Ú·ÁÌ·-
ÙÔÔÈÂ› Î·ÓÂ›˜ ÌÂ Â˘ÎÔÏ›· ˘ÔÏÔÁÈ-
ÛÙÈÎ¤˜ Î·È ·ÚÈıÌËÙÈÎ¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜ – ‰ÂÓ
Â›Ó·È ÚÔÛfiÓÙ· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô-
ÎÙ‹ÛÂÈ Î·ÓÂ›˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ Î·È
ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜. ¶Ú¤ÂÈ, ˆÛÙfiÛÔ, Ó· ÙÔ-
ÓÈÛÙÂ› ˆ˜ ÙfiÛÔ Ù· ¤ÌÊ˘Ù· fiÛÔ Î·È Ù·

Â›ÎÙËÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÁÓˆÚ›ÛÌ·-
Ù·, ·›˙Ô˘Ó ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ
ÛÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙÔ˘ ˆÏËÙ‹. ŒÙÛÈ, ·-
ÊÔÚÈÛÌÔ› ÙÔ˘ Ù‡Ô˘ «ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ ÁÂÓ-
ÓÈÔ‡ÓÙ·È» ‹ «ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ-
ÓÙ·È» Â›Ó·È ·ÓÂ‰·ÊÈÎÔ›. ™›ÁÔ˘Ú·, Ù· ÊÈ-
Ïfi‰ÔÍ· Î·È ·ÈÛÈfi‰ÔÍ· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË ‰˘-
Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó¤ÏÈÍ‹˜ ÙÔ˘˜ ¿ÙÔÌ· ı·
ÂÎÙÈÌËıÔ‡Ó ıÂÙÈÎ¿ Î·È ı· ÙÔ˘˜ ·Ó·-
ÁÓˆÚÈÛÙÂ› Ë Â›‰ÂÈÍË ‰È¿ıÂÛË˜ Ó· ÂÚ-
Á·ÛÙÔ‡Ó. 

4 ∏ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ı·
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· ÂÈÎfiÓ· ÁÈ· ÙËÓ ·fi-

‰ÔÛ‹ ÙÔ˘ ÛÂ ÌÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ı¤ÛË, Ë
ÔÔ›· ÌÔÚÂ› ÂÍ ÔÚÈÛÌÔ‡ Ó· ··ÈÙÂ› ˘-
Â˘ı˘ÓfiÙËÙ·, ÎÔÈÓˆÓÈÎfiÙËÙ· Î·È Î·Ï‹
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂ-
ˆÓ. Œ¯ÂÈ ‰È·ÈÛÙˆıÂ› ˆ˜ ÔÈ ̆ Â‡ı˘ÓÔÈ
ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˆÏËÙ¤˜
Ô˘ Â›Ó·È ·ÍÈfiÈÛÙÔÈ, Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜, ÌÂ
ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ·ÚÔ¯‹˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎÒÓ Ï‡-
ÛÂˆÓ Î·È ÌÂ ‰È¿ıÂÛË ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ Ì·-
ÎÚÔ¯ÚfiÓÈˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

5 ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÂˆ-
ÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜ ÙÔ˘ ˆ-

ÏËÙ‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ,
Î·ıÒ˜ ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·Ï˘-
Û›‰Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ··ÈÙÔ‡Ó ·fi Ù·
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘˜ ÙÈ˜ ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜
ÌÂÙ·ı¤ÛÂÈ˜. 

6 ∏ ·ÓÂÈÛÙËÌÈ·Î‹ ÌfiÚÊˆÛË, Ù¤ÏÔ˜,
fiˆ˜ Î·È Ë ‰È¿ ‚›Ô˘ ÂÎ·›‰Â˘ÛË,

·ÔÎÙÔ‡Ó fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙË-
Ù· ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÛÏË„Ë ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ÙÔ˘ ¤ÓÙÔÓÔ˘ ·-
ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ı¤-
ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜, Û‹ÌÂÚ· ıÂˆÚÂ›Ù·È ‰Â-
‰ÔÌ¤ÓË Ë Î·ÙÔ¯‹ Ù˘ ›̄̂ Ó Î·È Ë ·Ó·Ó¤ˆÛË
ÙˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ, ÛÂ ÌÈ· ÂÔ¯‹ Ô˘ ÔÈ ÂÍÂ-
Ï›ÍÂÈ˜ ÙÚ¤¯Ô˘Ó ÌÂ ÁÔÚÁÔ‡˜ Ú˘ıÌÔ‡˜. 

ª∞°¢∞ µ∞™π§∞∫∏

∆· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÂÈÏÔÁ‹˜ ˆÏËÙÒÓ

ªÔÚÊˆÙÈÎfi
Â›Â‰Ô

¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿
Î·È Ê˘ÛÈÎ¿

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

¶ÚÔÛˆÈÎ¿
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

ŒÌÊ˘ÙÂ˜ Î·È
Â›ÎÙËÙÂ˜
ÎÏ›ÛÂÈ˜

¶ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·¢˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜

ªÔÚÊˆÙÈÎfi
Â›Â‰Ô

¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿
Î·È Ê˘ÛÈÎ¿

¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

¶ÚÔÛˆÈÎ¿
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

ŒÌÊ˘ÙÂ˜ Î·È
Â›ÎÙËÙÂ˜
ÎÏ›ÛÂÈ˜

¶ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·¢˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜
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∂ÚÁ·ÏÂ›· Î·È 
Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÂÈÏÔÁ‹˜ 
ªÂ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÊÙ¿ÓÔ˘ÌÂ ÛÙÔ ‰‡ÛÎÔÏÔ ¤ÚÁÔ ÙË˜
ÂÈÏÔÁ‹˜, ÛÙ¿‰ÈÔ Î·Ù¿ ÙÔ ÔÔ›Ô ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ‰È¿ÊÔ-
Ú· ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÂÈÏÔÁ‹˜. 

Oπ ™À¡∂¡∆∂À•∂π™ 
OÈ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ Â›Ó·È Ë Â˘Ú‡ÙÂÚ· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓË ÙÂ-
¯ÓÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ˆÏËÙÒÓ Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ÙÔ˘ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ∂›Ó·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÌÂ ÙÔÓ ̆ „ËÏfi-
ÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜, Î·ıÒ˜ Ë Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹-
ÙˆÓ ÙˆÓ ̆ Ô„ËÊ›ˆÓ Á›ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ ÛÂ Â-
ÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Î·È ¿ÌÂÛÂ˜. OÈ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‰È·-
ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ‰ÔÌËÌ¤ÓÂ˜ – ÌÂ ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜/ Ù˘ÔÔÈË-
Ì¤ÓÂ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ – Î·È ÛÂ ÌË ‰ÔÌËÌ¤ÓÂ˜, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ô ̆ Ô-
„‹ÊÈÔ˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÏÂ‡ıÂÚ·. 

∆∞ ∆∂™∆ 
ÕÏÏË ÌÈ· Ì¤ıÔ‰Ô˜ Â›Ó·È Ë ̄ Ú‹ÛË ‰È·ÊfiÚˆÓ ÙÂÛÙ. ŸÌˆ˜,
ÁÈ· Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó Ù· ÙÂÛÙ ·˘Ù¿, Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Î·Ù·Ï‹ÍÂÈ ÛÂ ¤Ó·Ó ÌÈÎÚfi ·ÚÈıÌfi ̆ Ô„ËÊ›ˆÓ,
Î·ıÒ˜ ÎÔÛÙ›˙Ô˘Ó ·ÎÚÈ‚¿. ∆· ÙÂÛÙ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË˜, Ù· ÙÂÛÙ È-
Î·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Î·È Ù· ÙÂÛÙ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜, ¤¯Ô˘Ó ÛÎÔfi Ó·
‰ÈÂÈÛ‰‡ÛÔ˘Ó Ï›ÁÔ ‚·ı‡ÙÂÚ· ÛÙÔÓ „˘¯ÈÎfi Î·È È‰ÈˆÙÈÎfi Îfi-
ÛÌÔ ÙˆÓ ̆ Ô„ËÊ›ˆÓ, Ú¿ÁÌ· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓÔ¯Ï‹ÛÂÈ
ÌÂÚÈÎÔ‡˜ ·fi ·˘ÙÔ‡˜. °È’ ·˘Ùfi, Ù¤ÙÔÈ· ÙÂÛÙ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
Û¯Â‰È¿˙ÔÓÙ·È ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË˜. 

∆O ¢π§∏ªª∞ 
¶Ò˜, fiÌˆ˜, ·ÔÊÂ‡ÁÔ˘ÌÂ Ù· Ï¿ıË ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Úfi-
ÛÏË„Ë˜; ∂Ó‰¤¯ÂÙ·È, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÔÈ ̆ Â‡ı˘ÓÔÈ ˆÏ‹-
ÛÂˆÓ Ó· ÚÔÛÏ¿‚Ô˘Ó ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÚÔÛÈ‰È¿˙Ô˘Ó ÛÙÈ˜ ·Í›Â˜
Î·È Ù· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ¿ ÙÔ˘˜, ·ÔÎÏÂ›ÔÓÙ·˜ ˆÏËÙ¤˜ ÌÂ ·-
ÓÙ›ıÂÙÂ˜ ·ÏÏ¿ ÚˆÙÔÔÚÈ·Î¤˜ È‰¤Â˜. OÈ ·ÓÙ·ÏÏ·Á¤˜ ÂÚ-
Á·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚË-
ıÔ‡Ó ‡ÔÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∂›ÛË˜, ̆ -
¿Ú¯ÂÈ ¿ÓÙÔÙÂ ÙÔ ‰›ÏËÌÌ·: Ó· ÚÔÙÈÌËıÔ‡Ó ÔÈ Î·ÏÔ› ÙÂ-
¯ÓÈÎÔ› Ô˘ ı· Ì¿ıÔ˘Ó ÙËÓ ÒÏËÛË ‹ ÔÈ ˆÏËÙ¤˜ ÌÂ ÙÂ¯ÓÈ-
Î¤˜ ÁÓÒÛÂÈ˜; ™Ù·ıÂÚ¿, Ë ·¿ÓÙËÛË Â›Ó·È Ì›·: ÛÂ Î¿ıÂ Â-
Ú›ÙˆÛË Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÔÓÙ·È Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÛÂ Î¿ıÂ Úfiı˘ÌÔ
˘Ô„‹ÊÈÔ. 



¢ ÂÓ Â›Ó·È Ù˘¯·›Ô fiÙÈ ÔÈ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ˆ-
Ï‹ÛÂÈ˜ (Tele-Sales) ÁÂÓÓ‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ∞-
ÌÂÚÈÎ‹. OÈ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ·ÔÛÙ¿ÛÂÈ˜

ÛÙË ¯ÒÚ· ·˘Ù‹, Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ÒıËÛË ÁÈ· ·Ú·-
ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ÛÙfi¯ˆÓ Î·È
Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ Â-
Ï·ÙÒÓ ‹Ù·Ó ÙÚÂÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
Û˘Ó¤ÙÂÈÓ·Ó ÒÛÙÂ Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó ÔÈ ˆÏ‹-
ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ‰Â-
Î·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’60. ™ÙÈ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜ ÙÔ˘ ’80 Î·È ÙÔ˘
’90 ÔÈ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÁÓÒÚÈÛ·Ó ÌÂ-

Á¿ÏË ¿ÓıËÛË, ÂÓÒ
Ë ¤ÏÂ˘ÛË ÙÔ˘ ¢È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰ÂÓ ÌÂ›ˆ-
ÛÂ ÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹
ÙÔ˘˜. 

¶ÚˆÙÔfiÚÔ˜ ̆ -
‹ÚÍÂ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›·
AT&T, ÙÔ 1967, ÌÂ
Ù· ÚÒÙ· ÓÔ‡ÌÂ-
Ú· 0800. ∆Ô 1988
ÔÈ ∞ÌÂÚÈÎ·ÓÔ› Î·-
Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Î¿ÏÂ-
Û·Ó Ù· ÓÔ‡ÌÂÚ·
·˘Ù¿ (·fi 0800)
Á‡Úˆ ÛÙ· ¤ÍÈ ‰È-
ÛÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· ÊÔ-

Ú¤˜! ™‹ÌÂÚ·, Ë Home Shopping Network ÂÍ˘-
ËÚÂÙÂ› ·fi ÙÔ ‰›ÎÙ˘fi ÙË˜ 200.000 ÎÏ‹ÛÂÈ˜
ÙËÓ ËÌ¤Ú·, ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË, ÂÓÒ ÛÙËÓ General
Electric 250 ¿ÙÔÌ· ··ÓÙÔ‡Ó ÛÂ 250.000 ÙË-
ÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Î¿ıÂ Ì‹Ó·. 

∂ÀOπø¡∂™ ¶ƒOµ§∂æ∂π™ 

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈ-
ÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÁÓÒÚÈÛÂ Â˘ÚÂ›· ̄ Ú‹ÛË ÛÙ· Ù¤-
ÏË ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’90. ∞Ó Î·È ·ÚÎÂÙ¤˜ ÊÔ-
Ú¤˜ ¤ÁÈÓÂ Î·Î‹ ̄ Ú‹ÛË Î·È Î·Ù¿¯ÚËÛË ÙÔ˘ «ÂÚ-
Á·ÏÂ›Ô˘» ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÔÈ ÚÔ-
‚Ï¤„ÂÈ˜ Â›Ó·È Â˘Ô›ˆÓÂ˜. ∏ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿
ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ·Ú¯›˙ÂÈ, Ï¤ÔÓ, Ó·
ˆÚÈÌ¿˙ÂÈ. ∫·È Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ›
fiÙÈ, ÂÓÒ fiÏÔÈ ÌÈÏÔ‡Ó ÁÈ· ÙÔ ÿÓÙÂÚÓÂÙ, ÛÙËÓ ∂Ï-
Ï¿‰· Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ·Ú·Ì¤ÓÂÈ
ÛÂ ÔÏ‡ ¯·ÌËÏ¿ Â›Â‰· – fiÛÔ Ì¿ÏÏÔÓ ÔÈ ·-
ÁÔÚ¤˜ Ì¤Ûˆ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. OÈ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜,
ÏÔÈfiÓ, fi¯È ÌfiÓÔ ‰ÂÓ ÌÂ›ˆÛ·Ó ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹
¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È ‚Ô‹ıËÛ·Ó Ó·
ÂÂÎÙ·ıÔ‡Ó ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘. 

¢ÀO §∂π∆OÀƒ°π∂™ 

™Â fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, Ë ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ¤¯ÂÈ ‰‡Ô, Î˘Ú›ˆ˜, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜:
¶ÚÒÙÔÓ, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ·fi ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
ÁÈ· Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È Ó· Ô˘-
Ï‹ÛÔ˘Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÚÔ˚fiÓÙ·. ¢Â‡ÙÂÚÔÓ, ·-
ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ Â-
Ï·ÙÒÓ Ô˘ ‹‰Ë ¤¯Ô˘Ó ·ÁÔÚ¿ÛÂÈ Î¿ÔÈ· ÚÔ˚-
fiÓÙ· (after sales service) ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙˆÓ
ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Ó· ÙÔ˘˜ ÚÔÛ‰ÒÛÔ˘Ó ÂÈÚfiÛıÂ-
ÙË ·Í›· (added value). ¶ÔÏÏ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚÔ‡Ó Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÙÈ˜ ‰‡Ô
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·. 

¶§∂O¡∂∫∆∏ª∞∆∞ 

ªÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘ÙfiÓ, Ì›· ÂÙ·ÈÚÂ›· ÌÔÚÂ›,
ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏ¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ¤ÍÔ‰· (·ÊÔ‡
‰ÂÓ ̄ ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Ù·ÍÈ‰¤„Ô˘Ó ÔÈ ˆÏËÙ¤˜, Ó·

ÏËÚˆıÔ‡Ó ÂÓÔ›ÎÈ· (˘Ô)Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ
Î¿ıÂ ÂÚÈÔ¯‹ Î.Ï.), Ó· ÂÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙËÓ ÂÏ·-
ÙÂÈ·Î‹ ÙË˜ ‚¿ÛË ‹ Î·È Ó· ÛÙÔ¯Â‡ÛÂÈ ÛÂ ÔÏ‡
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÎÔÈÓfi (ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ì›· Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ËÏÈÎÈ·Î‹ ÔÌ¿‰·). ªÂ ÙÈ˜ ÙËÏÂÊˆ-
ÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÔ‡ÓÙ·È ¯ÚfiÓÔ˜ Î·È
ÎÂÊ¿Ï·È·, ˘¿Ú¯ÂÈ ¿ÌÂÛË ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ·fi
ÙÔ ÎÔÈÓfi ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë ·Ú·Áˆ-
ÁÈÎfiÙËÙ· Î·È ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ÙÔ ™¯ÂÛÈ·Îfi ª¿Ú-
ÎÂÙÈÓÁÎ (CRM). ∂ÈÏ¤ÔÓ, ‰›ÓÂÙ·È Ë Â˘Î·ÈÚ›·
ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ó· ÂÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-
ÙËÙ¤˜ ÙË˜, Â›ÙÂ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Â›ÙÂ ·ÎfiÌ· Ô˘-
ÏÒÓÙ·˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÙÔ˘˜ ‹‰Ë Â-
Ï¿ÙÂ˜ ÙË˜ (Cross Selling). 

∏ «∫∞ƒ¢π∞» ∆ø¡ ∆∏§∂-¶ø§∏™∂ø¡ 

∏ Î·Ú‰È¿ ÙˆÓ ÙËÏÂ-ˆÏ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È ÙÔ Call
Center (ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ). ∆· Û‡Á¯ÚÔÓ· ÙË-
ÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÂÈ‰ÈÎ¿ ÏÔ-
ÁÈÛÌÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· Ó·
‚ÂÏÙÈÛÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜. ¢‡Ô ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ‚ÂÏÙÈ-
ÛÙÔÔ›ËÛË˜ Â›Ó·È Ë ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ·-
Ó·ÌÔÓ‹˜ ÁÈ’ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ Î·ÏÔ‡Ó ÙÔ ÙËÏÂÊˆ-
ÓÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ Î·È Ë ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤ÓË ÂÍ˘Ë-
Ú¤ÙËÛË. 

∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Á›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ˘˜
agents (·ÓÙÈÚfiÛˆÔÈ). ∫¿ıÂ agent ÌÔÚÂ›,
Ì¤Û· ÛÂ Ì›· ‚¿Ú‰È·, Ó· Î¿ÓÂÈ ‹ Ó· ··ÓÙ‹ÛÂÈ
¿Óˆ ·fi 150 ÎÏ‹ÛÂÈ˜. ª¿ÏÈÛÙ·, ¤Ó·˜ ¤ÌÂÈ-

ÚÔ˜ agent ÌÔÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ¤ˆ˜ Î·È
250 ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÙËÓ ËÌ¤Ú·. 

À¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô ÂÈ‰ÒÓ ÎÏ‹ÛÂÈ˜: ÔÈ ÂÈÛÂÚ¯fi-
ÌÂÓÂ˜ (Inbound) – fiÙ·Ó ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ÂÓ ‰˘Ó¿ÌÂÈ
ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·ÏÔ‡Ó ÙÔ ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ (˘Ô-
‰Ô¯‹) – Î·È ÔÈ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓÂ˜ (Outbound), fiÙ·Ó
‚¿ÛÂÈ Î¿ÔÈ·˜ ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÔÈ agents /
ˆÏËÙ¤˜ Î·ÏÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ‰˘ÓËÙÈÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 

∫¿ÔÈÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ‰È·ÙËÚÔ‡Ó ÌfiÓÈÌ· ÙËÏÂ-
ÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·, ÂÓÒ ¿ÏÏÂ˜ ‚Ú›ÛÎÔ˘Ó ÈÔ Û˘Ì-
Ê¤ÚÔÓ Ó· ·Ó·ı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÙÔ˘˜ Â-
ÈÎÔÈÓˆÓ›· ÛÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ (Call
Centers). ¶ÔÏÏ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÏfiÁˆ ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÙˆÓ ÂÈ-
ÛÂÚ¯fiÌÂÓˆÓ Î·È ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó, Î¿ÓÔ˘Ó Î·È Ù· ‰‡Ô. 

∏ ¢π∞¢π∫∞™π∞ 

∫¿ıÂ agent, ÂÎÙfi˜ ·Ô ÙËÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Û˘-
ÛÎÂ˘‹ ÌÂ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Î·È ÌÈÎÚfiÊˆÓÔ ÙÔÔıÂ-
ÙËÌ¤Ó· ÛÙÔ ÎÂÊ¿ÏÈ ÙÔ˘, ¤¯ÂÈ ÌÚÔÛÙ¿ ÙÔ˘ Ì›·
ÔıfiÓË Î·È ¤Ó·Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹. ŸÏÔÈ ÔÈ ˘ÔÏÔ-
ÁÈÛÙ¤˜ ÂÓfi˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÔ‡ Î¤ÓÙÚÔ˘ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È
ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ ÌÂ ¤Ó· ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· Ô˘
Ï¤ÁÂÙ·È CTI (Computer Integrated Telephony).
∆Ô CTI Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓÂ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜,
Â›ÙÂ ÛÂ fiÔÈÔ˘˜ ·ÓÙÈÚÔÛÒÔ˘˜ Â›Ó·È ÂÏÂ‡-
ıÂÚÔÈ Â›ÙÂ, ·ÎfiÌË ÈÔ ¤Í˘Ó·, ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜
·ÓÙÈÚÔÛÒÔ˘˜ Ô˘ Â›Ó·È ÔÈ Î·Ù¿ÏÏËÏÔÈ ÁÈ·
Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘Ó ÛÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÎÏ‹ÛË. ™ÙÔÓ

˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÚÔ‚¿ÏÏÔÓÙ·È fiÏÂ˜ ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜
ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ô ·-
ÓÙÈÚfiÛˆÔ˜ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÂÈ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ·ÎfiÌË Î·È ·-
fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜. ∆Ô CTI ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÈÏ¤ÁÂÈ Ì¤Û· ·fi ÙË ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÔÈ-
Ô˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÈ Ô ·ÓÙÈÚfi-
ÛˆÔ˜ Î·È Ó· ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ù¿ÍÂÈ ÛÂ ÛÂÈÚ¿ ÚÔ-
ÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜. ™Ùfi¯Ô˜ Â›Ó·È ¿ÓÙ· Ë fiÛÔ ÙÔ ‰˘-
Ó·ÙfiÓ ÈÔ ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤ÓË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË.
À¿Ú¯ÂÈ, Â›ÛË˜, Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·Ù·ÁÚ·Ê‹˜
fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi ÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜, ·fi Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ
Ó· ÂÍ·¯ıÔ‡Ó ̄ Ú‹ÛÈÌ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÁÈ· ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. 

∞¶∂ƒπOƒπ™∆∂™ ¢À¡∞∆O∆∏∆∂™ 

°È· ÔÏÏ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜
Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È, Ï¤ÔÓ, Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÈ
ÌÂ Î¿ÔÈÔÓ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ. ¶·ÙÒÓÙ·˜ Ù· Î·-
Ù¿ÏÏËÏ· Ï‹ÎÙÚ· ÛÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓfi ÙÔ˘ ÌÔÚÂ›
Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· Ô˘
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ‹, ·ÎfiÌ·, Ó· Î¿ÓÂÈ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜.
ŸÛÔ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ÔÈ ‰È¿ÊÔÚÔÈ ÙÚfiÔÈ ·-
Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ÊˆÓ‹˜ ÂÍÂÏ›Û-
ÛÔÓÙ·È, Î·Ù·ÚÁÂ›Ù·È ÛÈÁ¿ ÛÈÁ¿ Î·È Ë ÏË-
ÎÙÚÔÏfiÁËÛË, Î·ıÒ˜ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÂ› ·ÏÒ˜
Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÈ Î·È Ó· ÂÈ ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ı¤ÏÂÈ. ∏ Êˆ-
Ó‹ ÙÔ˘, Î·È ÙÔ ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ï¤ÂÈ, ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È
·˘ÙfiÌ·Ù· ·fi ÂÍÂÏÏËÓÈÛÌ¤ÓÂ˜ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜
(Interactive Voice Response - IVR). 

OÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ Ó¤Â˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÛÙËÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Â›-
Ó·È ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÂ˜. ∂È‰ÈÎ¿ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·-
Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙË˜ ÊˆÓ‹˜ (Speech Recognition
Î·È Voice Authentication), ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È fiÙÈ
ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ı· Î·Ù·ÚÁËıÔ‡Ó ÔÈ Îˆ‰ÈÎÔ› ·ÚÈı-
ÌÔ› (pin numbers). ∆· ‰È¿ÊÔÚ· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ‰›ÓÔ˘Ó, Â›ÛË˜, ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ·
·ÚÔ¯‹ ·Ú¿ÏÏËÏˆÓ Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ, fiˆ˜ Â›Ó·È Ë ·ÔÛÙÔÏ‹ Ê·Í, emails,
ÁÚ·ÙÒÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (SMS) Î·È ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ
ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ (MMS). ∆¤ÏÔ˜, Ì¤Ûˆ Û‡Ó‰ÂÛË˜
ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ¤Ó·˜ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ˜ Î·È ¤Ó·˜
ÂÏ¿ÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚Ï¤Ô˘Ó ÛÙËÓ ÔıfiÓË ÙˆÓ
˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÙÔ˘˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙËÓ ›‰È· «Î·ÚÙ¤-
Ï·» ‹ ÙËÓ ›‰È· ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, Û˘ÓÙÔÓ›˙ÔÓÙ·˜ ¤-
ÙÛÈ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙÔ˘˜. 

«º∞∫∂§øª∞» ∆OÀ ¶∂§∞∆∏ 

ŒÓ· ·fi Ù· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË
Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. °È· Î¿ıÂ ÂÏ¿ÙË ·-
ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› Ì›· «Î·ÚÙ¤Ï·» Î·È, ¤ÙÛÈ, fiÙ·Ó ˘-
¿Ú¯ÂÈ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, Ô ·ÓÙÈ-
ÚfiÛˆÔ˜ Ô˘ ÙÔ˘ ÌÈÏ¿ÂÈ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜
ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙÔ˘, ÙÔ ÈÛÙÔÚÈÎfi ÙÔ˘,
Ù· È‰È·›ÙÂÚ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘, Ù˘¯fiÓ ÚÔ-
‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ¤¯ÂÈ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ ‹ Ù˘¯fiÓ È‰È-
·›ÙÂÚÂ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ. ∞˘Ùfi Â›Ó·È Â-
Í·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›-
Â˜ Ô˘, ÏfiÁˆ ÙË˜ ÏËıÒÚ·˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜,
‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ÚÔ-
ÛˆÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ Î¿ıÂ ¤Ó·Ó ·fi ·˘ÙÔ‡˜.
™Â ÌÈ· ÂÔ¯‹ Ô˘ Ù· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÚÔ˚fiÓÙ·
Â›Ó·È ·ÚÂÌÊÂÚ‹ Î·È ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ·Úfi-
ÌÔÈÂ˜ ÙÈÌ¤˜, Ë Î·Ï‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· «Î¿ÓÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿».

ªÂ ÙÔÓ 
ÙÚfiÔ... 
... ·˘ÙfiÓ, Ì›· ÂÙ·ÈÚÂ›·

ÌÔÚÂ›, ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯·-

ÌËÏ¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ¤ÍÔ‰·,

Ó· ÂÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙËÓ ÂÏ·-

ÙÂÈ·Î‹ ÙË˜ ‚¿ÛË ‹ Î·È

Ó· ÛÙÔ¯Â‡ÛÂÈ ÛÂ ÔÏ‡

Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÎÔÈÓfi

Tips
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∆Ô ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Ì·˜ Ê¤ÚÓÂÈ 
ÈÔ ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË
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¶¤Ú· ·fi ÙË ‰È·Ê‹ÌÈÛË, Â›Ó·È Û˘¯Ó¿ ··-
Ú·›ÙËÙÔ ÁÈ· Ù· ÙÌ‹Ì·Ù· ˆÏ‹ÛÂˆÓ Ó· ÚÔ‚Ô‡Ó
ÛÂ ÂÈÚfiÛıÂÙÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÚÔÒıËÛË˜. OÈ Â-
Ó¤ÚÁÂÈÂ˜ ÚÔÒıËÛË˜ ¤¯Ô˘Ó Î˘Ú›ˆ˜ ÙÚÂÈ˜ ÛÎÔ-
Ô‡˜: ¶ÚÒÙÔÓ, Ó· «˘ÂÓı˘Ì›ÛÔ˘Ó» ÛÙÔ˘˜ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ¤˜ - ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙËÓ ‡·ÚÍË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.
¢Â‡ÙÂÚÔÓ, Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÂÈÏ¤ÔÓ Î›ÓËÙÚ·
ÁÈ· ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. ∫·È ÙÚ›ÙÔÓ, Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Î¿ÔÈ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂ-
ÎÙ‹Ì·Ù· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¿ÏÏ· ·ÚfiÌÔÈ· ÚÔ˚fiÓÙ·
Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÛÙ· ›‰È· Â›Â‰· ÙÈÌÒÓ. 

OÃπ «™∆∞ ∆Àº§∞» 

∏ ÂÈÏÔÁ‹ Î·È ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ Ì¤ÛˆÓ
ÚÔÒıËÛË˜ (Sales Promotion) ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È Ù˘-
¯·›·. ∆· Ì¤Û· ÚÔÒıËÛË˜ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Î·È ÚÔÛ·Ú-
Ìfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.
OÈ ÚÔˆıËÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó, ·Ó¿ÏÔÁ·
ÌÂ ÙÔ ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·,
ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜ ‹ ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜. 

∫·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ·ÔÙÂÏÂ›, Â›ÛË˜, ÙÔ
·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ÁÈ· Â·Ó·-
Ï·ÓÛ¿ÚÈÛÌ· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ ‹‰Ë ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó. ∫¿-
ÔÈÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ Â›Ó·È Ë ·Á›ˆÛË ÙË˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË˜
ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ‚¿ÛË˜, Ë ·fiÎÙËÛË ÚÔÓÔÌÈ·Î‹˜
ı¤ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ Î·È Ë ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘ ÛÙ·
Ú¿ÊÈ·, Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙË˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ ·ÁÔÚÒÓ Î·È ÙË˜ ·-
ÁÔÚ·ÛÙÈÎ‹˜ ÔÛfiÙËÙ·˜, ·ÏÏ¿ Î·È Ë ÚÔÛ¤ÏÎ˘-
ÛË Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. 

OÈ ÙÚfiÔÈ ÚÔÒıËÛË˜ ÔÈÎ›ÏÏÔ˘Ó: ·fi ÎÔ˘-
fiÓÈ· (ÂÎÙˆÙÈÎ¿, ‰ÒÚ· Î.Ï.), ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Û˘-
ÛÎÂ˘·Û›Â˜ Î·È ‰Â›ÁÌ·Ù·, Ì¤¯ÚÈ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡˜,
ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÂÎÙÒÛÂÈ˜ Î·È Û˘ÏÏÔÁ‹ fiÓÙˆÓ.

¡π∫√™ ª¶∞∑πø¡∏™

∫¿ıÂ ÛÙfi¯Ô˜ ¤¯ÂÈ ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ ÚÔÒıËÛË˜
∫∫ÔÔ˘̆fifiÓÓÈÈ·· ¢¢ÒÒÚÚÔÔ  ¢¢ÒÒÚÚÔÔ  ¢¢ÒÒÚÚÔÔ  ÌÌÂÂ  ™™˘̆ÛÛÎÎÂÂ˘̆··ÛÛ››·· ¢¢ÈÈ··ÊÊÔÔÚÚÂÂÙÙÈÈÎÎ¿¿ ∫∫ÔÔ˘̆fifiÓÓÈÈ·· ¢¢ÈÈ··ÁÁˆ̂ÓÓÈÈ-- ¶¶ÚÚÔÔÛÛˆ̂ÈÈ-- ¢¢ÂÂÈÈÁÁÌÌ··ÙÙÔÔ-- ªªÂÂ››ˆ̂ÛÛËË ¢¢‡‡ÔÔ  fifiÌÌÔÔÈÈ·· ¶¶ÔÔÏÏ˘̆ÛÛ˘̆ÛÛÎÎÂÂ˘̆--
««¯̄ÚÚ‹‹ÌÌ··ÙÙ··»» ¿¿ÓÓˆ̂  ÛÛÙÙËË ÌÌ¤¤ÛÛ··  ÛÛÙÙËË ÌÌÂÂ  ÙÙËËÓÓ ‰‰ÒÒÚÚÔÔ ‰‰ÒÒÚÚ·· ÁÁÚÚ··ÌÌÌÌ··---- ÛÛÌÌÔÔ›› ÎÎfifiÙÙËËÙÙÂÂ˜̃ ∫∫ÔÔ˘̆fifiÓÓÈÈ·· ‰‰ÈÈ··ÓÓÔÔÌÌ‹‹ ÙÙÈÈÌÌ‹‹˜̃ ÚÚÔÔ˚̊fifiÓÓÙÙ·· ··ÛÛ››··

‰‰ÒÒÚÚÔÔ ÛÛ˘̆ÛÛÎÎÂÂ˘̆··ÛÛ››·· ÛÛ˘̆ÛÛÎÎÂÂ˘̆··ÛÛ››·· ··ÁÁÔÔÚÚ¿¿ ÙÙfifiÛÛËËÌÌ·· ÚÚÔÔ˚̊fifiÓÓÙÙˆ̂ÓÓ

¡¤Ô ÚÔ˚fiÓ ‹
* * * * *Â·Ó·Ï·ÓÛ¿ÚÈÛÌ·

¶ÚfiÎÏËÛË ÁÈ·
* * *‰ÔÎÈÌ‹

À¿Ú¯ÔÓÙ·
ÚÔ˚fiÓÙ· - Ó¤Â˜ * * * * *
¯Ú‹ÛÂÈ˜
∞fiÎÙËÛË Ó¤ˆÓ * * * * * * * * *
ÂÏ·ÙÒÓ
™˘ÁÎÚ¿ÙËÛË ˘·Ú- * * * *
¯fiÓÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
∞‡ÍËÛË Û˘¯ÓfiÙË- * *
Ù·˜ ·ÁÔÚ¿˜
∞‡ÍËÛË ·ÁÔÚ·-

* * * * *ÛÙÈÎ‹˜ ÔÛfiÙËÙ·˜
∞‡ÍËÛË ·Ó·ÁÓˆ-

* *ÚÈÛÈÌfiÙËÙ·˜
¢ÈÂ‡Ú˘ÓÛË

* * * * *‰È·ÓÔÌ‹˜
ªÂ›ˆÛË * * * *
·Ôı¤Ì·ÙÔ˜
¢ÈÂ‡Ú˘ÓÛË 
ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÂÎÙfi˜ * * * * *
ÂÔ¯‹˜
∂ÓÂÚÁÔÔ›ËÛË
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÌÈÎÚ‹˜ * * * *
Î˘ÎÏÔÊÔÚ›·˜
∞fiÎÙËÛË ÚÔÓÔ- * * * * * * * * *
ÌÈ·Î‹˜ ı¤ÛË˜
∞‡ÍËÛË ¯ÒÚÔ˘ * * * *
ÛÙ· Ú¿ÊÈ·

∆∞ ª∂™∞ ¶ƒ√ø£∏™∏™ ¶ƒ√´√¡∆ø¡ ∫∞π ¶√À ∞¶√™∫√¶√À¡



¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜
Î·È ÚÔ-
ÛˆÈÎ¿
‰Â‰ÔÌ¤Ó· 
∏ ̄ Ú‹ÛË, ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜,
ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ
ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Â›Ó·È
Ì›· Û˘Ó‹ıË˜, ·ÏÏ¿ Î·È
·ÌÊÈÏÂÁfiÌÂÓË Ú·ÎÙÈÎ‹.
™ÙÔ ÂÚÒÙËÌ·, ·Ó ÈÛÙÂ‡ÂÈ
fiÙÈ ÔÈ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ı›-
ÁÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ¶ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈ·Îfi (Database) ª¿Ú-
ÎÂÙÈÓÁÎ, Ë Î. Ruth Stevens
··ÓÙ¿:

™ÙÈ˜ ∏¶∞ ÔÊÂ›ÏÂÈ˜ Ó· Â›-
Û·È ‚¤‚·ÈÔ˜, fiÙ·Ó Î¿ÓÂÈ˜
Û˘ÏÏÔÁ‹ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, fiÙÈ ı· ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÏ‡ ˘Â‡-
ı˘Ó·. ∆· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ¤-
¯Ô˘Ó ÙÂıÂ› ·fi ÙÈ˜ Â˘Úˆ-
·˚Î¤˜ ¯ÒÚÂ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡
ÈÔ ·˘ÛÙËÚ¿. °È· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·, ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ ÛÙÈ˜
∏¶∞ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÙÔ  ̆ª¿Ú-
ÎÂÙÈÓÁÎ Â›¯·Ó ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û˘-
Ó¤ÏÂÁÂ Ë Î˘‚¤ÚÓËÛË Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÌÂ ·˘ÙÔÎ›ÓËÙ· (fiÙ·Ó
Î¿ÔÈÔ˜ ·ÁfiÚ·˙Â ¤Ó· ·˘-
ÙÔÎ›ÓËÙÔ, ¤ÚÂÂ Ó· ÙÔ ‰Ë-
ÏÒÛÂÈ). Œ‰ÈÓ·Ó, ÏÔÈfiÓ, ÛÂ
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙÔÓ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹:
∆È ·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ ·ÁfiÚ·ÛÂ,
ÔÈ·˜ ̄ ÚÔÓÈ¿˜, ÔÈ·˜ ÂÙ·È-
ÚÂ›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ù· ÚÔ-
ÛˆÈÎ¿ ÙÔ˘ ÛÙÔÈ¯Â›·. ™ÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ·, Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ¤ÏÂ-
Á·Ó: «øÚ·›·, ÂÊfiÛÔÓ ·Áfi-
Ú·ÛÂ ÌÈ· Mercedes, ÙÔ  ̆̄ Úfi-
ÓÔ  ̆ı· ÙÔ  ̆ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ Ó·
·ÁÔÚ¿ÛÂÈ ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ·»
‹ «·˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ
ÚÔ˚fiÓÙ· ÙË˜ Mercedes ‹
Ô‰ÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·». 

∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, fi-
Ìˆ˜, Î¿ÔÈÂ˜ ÔÏÈÙÂ›Â˜ ·-
ÔÊ¿ÛÈÛ·Ó Ó· ÌË ‰È·ı¤-
ÙÔ˘Ó ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›Â˜ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È
Ó· ÙÈ˜ ÎÚ·ÙÔ‡Ó ·fiÚÚËÙÂ˜.
™‹ÌÂÚ·, ÛÙÔ 1/3 ÙˆÓ ÔÏÈ-
ÙÂÈÒÓ ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ë
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Ù¤ÙÔÈ· ‰Â-
‰ÔÌ¤Ó·. ŸÌˆ˜, ÈÛÙÂ‡ˆ
ˆ˜ Â›Ó·È ¤Ó· ı¤Ì· Ô˘
«ÛËÎÒÓÂÈ» ÔÏÏ‹ Û˘˙‹ÙË-
ÛË. ¢ÂÓ Â›Ó·È, ‰ËÏ·‰‹, ÚÔ˜
fiÊÂÏÔ˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È
ÙÔ˘ ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎÔ‡ ÎÔÈÓÔ‡
Ó· ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜
ÚÔÛÊÔÚ¤˜; ∂ÁÒ, ¤ÙÛÈ È-
ÛÙÂ‡ˆ. ∞Ó, fiÌˆ˜, ·fi ÙËÓ
¿ÏÏË, ·˘Ù‹ Â›Ó·È Ë ·fiÊ·-
ÛË ÙË  ̃ÔÏÈÙÂ›· ,̃ ·ÛÊ·ÏÒ˜
ı· ÙË ÛÂ‚·ÛÙÔ‡ÌÂ.

H ∫∞£∏°∏∆ƒπ∞ ∆OÀ COLUMBIA, ª∂ ∂π¢π∫O∆∏∆∞ ™∆O¡ ∆Oª∂∞ ∆ø¡ ¶∂§∞∆ø¡, ªπ§∞∂π ™∆∞ «¡∂∞»

™À¡∂¡∆∂À•∏:
MIX∞§∏™ ™∆∞°∫√™

∏ Ruth Stevens Â›Ó·È Î·ıËÁ‹-
ÙÚÈ· ÙÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ˘
Columbia, ÌÂ ÂÈ‰ÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ

ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ: ¶Ò˜ ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›·
ÌÔÚÂ› Ó· ÎÂÚ‰›ÛÂÈ ¤Ó·Ó ÂÏ¿ÙË, ·ÏÏ¿
Î·È Ó· ÙÔÓ ÎÚ·Ù‹ÛÂÈ. ∏ ÌÂÁ¿ÏË ÙË˜ Â-
·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ Â›Ú· ÚÔÛÙ›ıÂÙ·È ÛÙËÓ
ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÙË˜ ÁÓÒÛË. Œ¯ÂÈ ÂÚÁ·-
ÛÙÂ› ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÔÏ˘ÂıÓÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›-
Â˜, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ë IBM, Ë Ziff-
Davis Î·È Ë Time Warner, ÂÓÒ ¤¯ÂÈ ‰È·-
ÙÂÏ¤ÛÂÈ ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙÔ˘ ™˘Ó‰¤ÛÌÔ˘ ÕÌÂ-
ÛÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ (Direct Marketing
Association) ÛÙÈ˜ ∏¶∞. £ÂˆÚÂ› fiÙÈ Â›-
Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË Ó· ÂÓÙÔ›ÛÂÈ Î·È Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÂÈ
ÙÔ˘˜ ÛˆÛÙÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È Ó· ÌËÓ ÙÔ˘˜
·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏÔ˘˜. ¢È·ÈÛÙÒÓÂÈ Ù·
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÙÔ˘ e-ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È È-
ÛÙÂ‡ÂÈ fiÙÈ ÁÈ· Ó· Î¿ÓÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ Î·-
ÚÈ¤Ú· ÛÙÈ˜ ·Â˘ıÂ›·˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, Ú¤-
ÂÈ Ó· Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ Â˘-
¤ÏÈÎÙ· Î·È ÛˆÛÙ¿ ÙËÓ
ÂÈÛÙ‹ÌË ÌÂ ÙËÓ Ù¤-
¯ÓË. 

¶fiÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi
Â›Ó·È Ó· ¤¯ÂÈ˜ È-
ÛÙÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È
ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ·ÓÙ·-
Ô‰›‰ÂÈ ·˘Ù‹ Ë Û¯¤-
ÛË;

∆Ô ‹ÌÈÛ˘ ÙÔ˘ ·-
ÓÙfi˜ Â›Ó·È Ë ·fiÎÙË-
ÛË ÙˆÓ ÛˆÛÙÒÓ Â-
Ï·ÙÒÓ. ∫·È ¿ÓÙ· Ô ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È ÔÈ Â-
Ï¿ÙÂ˜ Ó· Â›Ó·È ÎÂÚ‰ÔÊfiÚÔÈ. ÕÚ·, Ë Â-
Ù·ÈÚÂ›· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ï‡ÛÂÈ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿
Î·È Ó· Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÛÂÈ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Â-
Ï¿ÙÂ˜ Ô˘ ı· ÛÙËÚ›ÍÔ˘Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘-
Í‹ ÙË˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Î¿ÔÈÔÈ Â-
Ï¿ÙÂ˜ ··ÈÙÔ‡Ó ¿Ú· ÔÏÏ¿, ‰ÂÓ ÈÎ·-
ÓÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ ÚÔ˚fiÓ, ¤¯Ô˘Ó ÚÔ-
‚Ï‹Ì·Ù· ÌÂ ÙÔ service, ÌÂ ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ
ÚÔ˚fiÓ Î·È – ÙÂÏÈÎ¿ – ·Ó·Î·Ï‡ÙÂÈ˜ fi-
ÙÈ Â›Ó·È ·‰‡Ó·ÙÔÓ Ó· ÙÔ˘˜ ÂÍ˘ËÚÂÙ‹-
ÛÂÈ˜ ÌÂ Î¤Ú‰Ô˜. ∆Ô ı¤Ì·, ÏÔÈfiÓ, Â›Ó·È,
Ó· ÙÔ Î·Ù·Ï¿‚ÂÈ˜ ÂÍ·Ú¯‹˜, ÒÛÙÂ Ó· ·-
Ó·˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ó· ÚÔÛÂÏÎ‡ÛÂÈ˜ Â-
ÎÂ›ÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ı· Â›Ó·È ÚÔ-
ÛÔ‰ÔÊfiÚÔÈ. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ¤¯ÔÓÙ·˜ ÍÂ-
ÎÈÓ‹ÛÂÈ ÌÈ· Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ·Ú-
¯›˙Ô˘Ó ÔÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Ó· ‚Á¿ÏÂÈ˜ Î¤Ú‰Ô˜.
¢ÈfiÙÈ, ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
ÙÔ ·Ú¯ÈÎfi ÛÙ¿‰ÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ¤¯ÂÈ ·Ú-
ÓËÙÈÎ‹ Ù·ÌÂÈ·Î‹ ÚÔ‹, ÏfiÁˆ ÙË˜ ·Ú¯È-
Î‹˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜. ™ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÛÙ¿‰ÈÔ,
ÙË˜ ÛÙ·ıÂÚÔÔ›ËÛË˜ Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË˜
ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜, ·Ó·ÎÙ¿˜ ÙËÓ Â¤Ó-
‰˘ÛË Î·È «ÂÍ·ÚÁ˘ÚÒÓÂÈ˜» ÙË Û¯¤ÛË. 

∆È ÂÓÓÔÂ›ÙÂ, fiÙ·Ó ÌÈÏ¿ÙÂ ÁÈ· µ2µ
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ;

∆Ô µ2µ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ ̆ ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ.
™ÙÔ Ó· Î¿ÓÂÈ˜ ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÈÔ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎ¤˜. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓ-
ÁÎ ÛÙÔ µ2µ Â›Ó·È, Ó· ÂÓÙÔ›ÛÂÈ ÙËÓ Î·-
Ï‡ÙÂÚË Èı·Ó‹ ·ÁÔÚ¿ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÛÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó· Î¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ˆÏËÙ¤˜ fiÛÔ
ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎÔ‡˜ Á›ÓÂÙ·È. ªÈ· ÙÂ¯ÓÈÎ‹
Â›Ó·È Ó· ÙÔ˘˜ ·Ú¤¯ÂÈ˜ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜
Ô‰ËÁ›Â˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÒÛÙÂ Ó· ·˘Í¿ÓÔ˘Ó
ÙÈ˜ ÂÈ‰fiÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙÔÓ ̄ Úfi-
ÓÔ Ô˘ ÍÔ‰Â‡Ô˘Ó ÌÂ ÙÔ˘˜ Èı·ÓÔ‡˜ ·-
ÁÔÚ·ÛÙ¤˜. ∞ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÂÛÙÂ, fiÛÔ ı·
‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÂ ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜, ·Ó ‰ÈÓfi-
Ù·Ó ÛÙÔ˘˜ ˆÏËÙ¤˜ ¤Ó·˜ ÔÏÔÎÏËÚˆ-
Ì¤ÓÔ˜ Ê¿ÎÂÏÔ˜ ÌÂ ÙÔ ÚÔÊ›Ï Î·È ÙÈ˜
ÚÔı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. ∞˘Ùfi Â›Ó·È ÙÔ
µ2µ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. 

ªÈÏ¿ÙÂ ÁÈ· e-M¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. ¶ÈÛÙÂ‡ÂÙÂ
ÛÂ ·˘Ùfi;

π‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÔ B2B, ÙÔ e-ª¿ÚÎÂÙÈÓ-
ÁÎ Â›Ó·È ¿Ú· ÔÏ‡ ÈÛ¯˘Úfi, ·ÎfiÌ· Î·È
ÛÂ ¯ÒÚÂ˜ Ô˘ Ë ‰È¿‰ÔÛË ÙÔ˘ ¢È·‰È-
ÎÙ‡Ô˘ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏ‹. ∆Ô Îfi-

ÛÙÔ˜ ÙÔ˘ Â›Ó·È ÙfiÛÔ
ÌÈÎÚfi, Ô˘ Á›ÓÂÙ·È
·ÌÂÏËÙ¤Ô Î·È – ¿Ú·
– Û˘ÌÊ¤ÚÂÈ. ¢˘ÛÙ˘-
¯Ò˜, ÙÔ e-ª¿ÚÎÂ-
ÙÈÓÁÎ ¤¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ-
¯ıÂ› ÌË ÚÔÛÔ‰Ô-
ÊfiÚÔ, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿
ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë. ¢ÂÓ
ÁÓˆÚ›˙ˆ ÙËÓ Î·Ù¿-
ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·,
·ÏÏ¿ Ë ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ e-
mail ̂ ˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË

¤¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ¯ıÂ› ÌË ÂÈÎÂÚ‰‹˜. ∞˘Ùfi
Û˘Ó¤‚Ë, ÂÂÈ‰‹ Ù· ·ÓÂÈı‡ÌËÙ· e-mail
¤¯Ô˘Ó Î·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ¯·ÌËÏ‹ ÙË ‰ÂÎÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ˘Ô„‹ÊÈˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ∞-
fi ÙËÓ ¿ÏÏË, fiÌˆ˜, ·˘Ùfi Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙÚÔ-
ÌÂÚ‹ ÂÈÙ˘¯›· ÛÙÈ˜ ËÌ¤ÚÂ˜ Ì·˜, Â›Ó·È
ÙÔ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ì¤Ûˆ ªË¯·ÓÒÓ ∞Ó·-
˙‹ÙËÛË˜. ŒÓ·˜ ÂÏ¿ÙË˜ Ô˘ ‹‰Ë ÂÓ-
‰È·Ê¤ÚÂÙ·È ÁÈ· ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ ·Ó·˙ËÙÒ-
ÓÙ·˜ ÌÈ· Ï‡ÛË ÛÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÙÔ˘
Úfi‚ÏËÌ·, Ô‰ËÁÂ›Ù·È ÛÂ ¤ÚÂ˘Ó·. ∞Ó
ÂÎÂ›ÓË ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ÌÔÚ¤ÛÔ˘ÌÂ Ó· Â-
ÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È Ó·
ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‹ ÙËÓ ˘-
ËÚÂÛ›· Ì·˜, ı· Á›ÓÂÈ ¤Ó·˜ ÔÏ‡ È-
ı·Ófi˜ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹˜. ∆Ô e-mail «‰Ô˘-
ÏÂ‡ÂÈ» ·ÎfiÌ· ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙÔ˘ Invitation
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‹ ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ
·ÓıÚÒÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ̆ ¿Ú¯ÂÈ
‹‰Ë ÌÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË, Ô˘
¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÂÓ‰È·ÊÂÚıÂ› ÁÈ· Î¿ÔÈÔ
ÚÔ˚fiÓ ‹ ̆ ËÚÂÛ›·, Ô˘ ‹‰Ë Ì·˜ ÁÓˆ-
Ú›˙Ô˘Ó. °È· ·ÚfiÛˆË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·,
fiÌˆ˜, ÙÔ e-mail ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎfi. 

¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ Ù¿ÛÂÈ˜
ÛÙÔÓ ¯ÒÚÔ ÙÔ˘ B2B ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ;

Ÿˆ˜ Û·˜ Â›·, ÙÔ ÈÔ «hot» ÎÔÌ-
Ì¿ÙÈ ·˘Ù‹ ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Â›Ó·È ÔÈ ªË¯·Ó¤˜
∞Ó·˙‹ÙËÛË˜. ŒÓ· ¿ÏÏÔ Â›Ó·È ÔÈ ÙÔÈ-
Î¤˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ Ì¤Ûˆ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. ™ËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ ÁÂÁÔ-
Ófi˜ fiÙÈ ÔÈ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ̄ ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
ÁÈ· Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÛˆÛÙ¿ ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜.
ÕÚ·, ·Ó ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ Ó· ÎÈÓ‹ÛÔ˘ÌÂ
ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Î¿ÔÈÔ˘ ÁÈ· ¤Ó· ÚÔ˚-
fiÓ ‹ Ì›· ˘ËÚÂÛ›· Ì·˜, Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔ˘
‰ÒÛÔ˘ÌÂ Î›ÓËÙÚÔ ÁÈ· Ó· ÂÎÊÚ·ÛÙÂ›. ∏
ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿, Û‹ÌÂÚ·, Â›-
Ó·È ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË.
ŒÓ· case study, ÌÈ· Ì·ÚÙ˘Ú›· ‹ Î¿ÔÈÔ
‚ÔËıËÙÈÎfi Ê˘ÏÏ¿‰ÈÔ ‹ ÂÁ¯ÂÈÚ›‰ÈÔ, ·-
ÎfiÌ· Î·È ¤Ó· ‚È‚Ï›Ô, ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ı· ÙÔÓ
‚ÔËı‹ÛÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘ Î·-
Ï‡ÙÂÚ·. ∏ ÂÈÚˆÓÂ›· Â›Ó·È fiÙÈ Ù· ÚÔ˚-
fiÓÙ· ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ·Ó Î·È ÎÔÛÙ›˙Ô˘Ó
ÔÏ‡ Ï›ÁÔ ÛÂ ÌÈ· ·˘ÍËÙÈÎ‹ ‚¿ÛË – ÂÈ-
‰ÈÎ¿ ·Ó ‰È·ÓÂÌËıÔ‡Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ – Â-
ÎÙÈÌÒÓÙ·È ÔÏ‡. 

∆È ÈÛÙÂ‡ÂÙÂ ÁÈ· ÙÈ˜ e-Î·Ì¿ÓÈÂ˜;
¶ÔÏÏ¤˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜
‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¤˜ Â-
Ù·ÈÚÂ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ·-
Ó·Ù‡ÍÂÈ ÙÌ‹Ì·Ù·
Ô˘ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È
ÌÂ ÙÔ e-ª¿ÚÎÂÙÈÓ-
ÁÎ Î·È ÌÂ Ï¿Ó· e-
‰È·Ê‹ÌÈÛË˜ ·ÏÏ¿,
·Ú’ fiÏ· ·˘Ù¿, ‰ÂÓ
ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó
ÌÂÁ¿ÏË ÂÈÚÚÔ‹ Î·È
¤ÙÛÈ, Ù· ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó
ÌfiÓÔ ̂ ˜ «ÎÔÌÌ¿ÙÈ»
ÂÓfi˜ Ï¿ÓÔ˘ Ï·ÓÛ·Ú›ÛÌ·ÙÔ˜...

∫¿ıÂ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹,
ÔfiÙÂ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· Î¿ÓÂÈ˜ ÁÂÓÈ-
ÎÂ‡ÛÂÈ˜. À¿Ú¯ÂÈ, fiÌˆ˜, Î¿ÙÈ Ô˘ Â›-
Ó·È ÔÏ‡ ÍÂÎ¿ı·ÚÔ: Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ Ô˘ ÂÌ-
Ê·Ó›˙ÂÙ·È ¤Ó· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ Ì¤ÛÔ, ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÂ› Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿. ŸÙ·Ó ÂÌ-
Ê·Ó›ÛÙËÎÂ Ë ÙËÏÂfiÚ·ÛË, ÙÔ Ú·‰ÈfiÊˆÓÔ
‰ÂÓ ÂÍ·Ê·Ó›ÛÙËÎÂ. ŸÙ·Ó ÂÌÊ·Ó›ÛÙË-
ÎÂ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ‰ÂÓ Î·Ù‹ÚÁËÛÂ ÙÔÓ
∆‡Ô. ™ÙÔ Business Marketing ÂÈÎÚ·ÙÂ›
ÌÈ· ·ÏÏfiÎÔÙË Ù¿ÛË, Ë ÔÔ›· Î·ıÈÛÙ¿
ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÁÔÚ¿˜ ÈÔ ÔÏ‡ÏÔÎË.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ï·ÈfiÙÂÚ·, ÛÙÈ˜ ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÌË¯·-
ÓÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ‹Ù·Ó ˘Â‡ı˘ÓÔ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ computer Ô˘ ı· ·ÁÔÚ¿-
˙ÔÓÙ·Ó. ™‹ÌÂÚ·, ÛÂ Ì›· ÂÙ·ÈÚÂ›· ̆ ¿Ú¯ÂÈ
ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘Ó·fiÊ·ÛË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜
˘„ËÏ¿ ÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘˜ Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ. ÕÚ·, Û˘-
Ó‹ıˆ˜, ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ÔÌ¿‰· ·ÓıÚÒˆÓ
Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· Â›ÛÔ˘Ó ÔÈ ˆÏËÙ¤˜. °È’
·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÏfiÁÔ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ ÛÙË
‰È¿ıÂÛ‹ Ì·˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Èı·Ó¤˜ Â·Ê¤˜
Î·È Ù· Ì¤Û·. 

¶fiÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›Ó·È Ë ̄ ÔÚËÁ›·;
∂›Ó·È Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ µ2µ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ;

OÈ ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ¤-
¯Ô˘Ó ÌÈ· Ù¿ÛË Ó· ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔ˘Ó ÛÙ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. ¶·Ú’ fiÏ· ·˘Ù¿, ÙÔ ÃÔ-
ÚËÁÈÎfi ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi
«ÎÔÌÌ¿ÙÈ» ÙÔ˘ B2B ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ. °È· ·-
Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ô Ì·ÚÎÂÙ›ÛÙ·˜ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË˜ ı· ¯ÔÚËÁ‹ÛÂÈ ¤Ó· ÙÔ˘ÚÓÔ˘¿
ÁÎÔÏÊ ‹ ¤Ó· ÙÔ˘ÚÓÔ˘¿ Ù¤ÓÈ˜ Î·È ·Ú¿
ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÙËÏÂıÂ·Ù¤˜ Î·È ÔÈ ·-
ÚÂ˘ÚÈÛÎfiÌÂÓÔÈ Â›Ó·È ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÔÈ ˘-
Ô„‹ÊÈÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÙÔ fiÊÂÏÔ˜ ÙË˜ Â-
Ù·ÈÚÂ›·˜ ı· ÚÔÎ‡„ÂÈ ·fi ÙÔ fiÙÈ ı·
ÚÔÛÎ·Ï¤ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ ÂÏ¿-
ÙÂ˜ Ó· ·ÔÏ·‡ÛÔ˘Ó ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÔÓÙ¿˜ ÙÔ˘˜ ÌÈ· ÛÔ˘›Ù· ÊÈÏÔÍÂÓ›·˜.
∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ë ¯ÔÚËÁ›· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ·-
ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡˜
ÛÎÔÔ‡˜ ÌÈ·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜. 

¶ÈÛÙÂ‡ÂÙÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÚÔÊ›Ï, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ
Ù‡Ô ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘ Ô˘ ı· ÌÔ-
ÚÔ‡ÛÂ Ó· ·Û¯ÔÏËıÂ› ÌÂ ÙËÓ ·Â˘-
ıÂ›·˜ ÒÏËÛË (Direct Marketing);

∆Ô Direct Marketing ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÈÔ
ÎÔÓÙ¿ ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜
·fi fi,ÙÈ ÙÔ ª¿ÚÎÂ-
ÙÈÓÁÎ. O ÂÈÙ˘¯ËÌ¤-
ÓÔ˜ direct marketer
ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ ÌÈ· Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÓÔÔ-
ÙÚÔ›·. ™˘Ó‹ıˆ˜ ·-
Ú·ÎÈÓÂ›Ù·È ·fi Ù· ·-
ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·, Ô‰Ë-
ÁÂ›Ù·È ·fi ÙÔ Î¤Ú‰Ô˜
Î·È ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰È·ÙÂ-
ıÂÈÌ¤ÓÔ˜ Ó· ·Ô‰Â-
¯ıÂ› ÙË Û·Ù¿ÏË. °Â-

ÓÈÎ¿ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ¤-
¯Ô˘Ó ‰˘ÛÎÔÏ›· ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ
·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ¿˜ ÙÔ˘˜ –
¿Ú· ·˘Ùfi ÙÔ «ÎÔÌÌ¿ÙÈ» ÙÔ˘ ª¿ÚÎÂ-
ÙÈÓÁÎ ÙÂ›ÓÂÈ Ó· ÚÔÛÂÏÎ‡ÂÈ ÈÔ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÈÎ¿ ¿ÙÔÌ·, Ù· ÔÔ›· ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È
Ó· ÂÚÁ·ÛÙÔ‡Ó ÛÂ ¤Ó· ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·ÍÈÔ-
ÏÔÁ‹ÛÈÌÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ∞˘Ù‹ Â›Ó·È ÌÈ·
Û‡ÓÙÔÌË Î·È Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ Â-
Ófi˜ ·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ ÚÔÛÂÏÎ‡ÂÙ·È ·fi
ÙËÓ ·Â˘ıÂ›·˜ ÒÏËÛË Î·È Â›Ó·È ÂÈ-
Ù˘¯ËÌ¤ÓÔ ÛÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô. ¶Ú¤-
ÂÈ Ó· Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙË Ê·ÓÙ·Û›·, ÙË ‰Ë-
ÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Î·È Ó· ¤¯ÂÈ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜
ÛÙ· ª·ıËÌ·ÙÈÎ¿. À¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ÈÛÔÚ-
ÚÔ›· Ù¤¯ÓË˜ Î·È ÂÈÛÙ‹ÌË˜. °È· ·-
Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙÔ Database Marketing, Ô˘
Â›Ó·È ¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ Ô-
Ô›Ô˘˜ ·Û¯ÔÏÔ‡Ì·È, ÎÈÓÂ›Ù·È ÔÏÔÎÏË-
ÚˆÙÈÎ¿ ‚¿ÛÂÈ ·ÚÈıÌÒÓ. ªÂÏÂÙ¿ÌÂ Ù·
ÓÔ‡ÌÂÚ· Î·È ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ Ó· Î·Ù·-
Ï¿‚Ô˘ÌÂ ÙÔ... Ì˘ÛÙ‹ÚÈÔ. ∆È Ì·˜ ·Ô-
Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÔÈ ·ÚÈıÌÔ›; ¶·Ú¿ÏÏËÏ·,
Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ì·ÛÙÂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎÔ› ÛÙÈ˜
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Î¿ÓÔ˘ÌÂ, ÒÛÙÂ ÔÈ ·-
ÚÈıÌÔ› Ó· Ì·˜ ‰ÒÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÛˆÛÙ¤˜ ·-
·ÓÙ‹ÛÂÈ˜. 

O ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÔ˜... 
... direct marketer Ú¤ÂÈ Ó· Û˘Ó-

‰˘¿˙ÂÈ ÙË Ê·ÓÙ·Û›·, ÙË ‰ËÌÈÔ˘Ú-

ÁÈÎfiÙËÙ· Î·È Ó· ¤¯ÂÈ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜

ÛÙ· ª·ıËÌ·ÙÈÎ¿. À¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· È-

ÛÔÚÚÔ›· Ù¤¯ÓË˜ Î·È ÂÈÛÙ‹ÌË˜»

❝ ∞˘Ùfi Ô˘... 
... ¤¯ÂÈ ÙÚÔÌÂÚ‹ ÂÈÙ˘¯›· ÛÙÈ˜ Ë-

Ì¤ÚÂ˜ Ì·˜ Â›Ó·È ÙÔ ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ

Ì¤Ûˆ ªË¯·ÓÒÓ ∞Ó·˙‹ÙËÛË˜. ∏

¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ e-mail ˆ˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË

¤¯ÂÈ ·Ô‰ÂÈ¯ıÂ› ÌË ÂÈÎÂÚ‰‹˜»
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❝∫¿ÔÈÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ··ÈÙÔ‡Ó ¿Ú· ÔÏÏ¿, ‰ÂÓ ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ
ÚÔ˚fiÓ, ¤¯Ô˘Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÌÂ ÙÔ service, ÌÂ ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ Î·È – ÙÂÏÈÎ¿ –
·Ó·Î·Ï‡ÙÂÈ˜ fiÙÈ Â›Ó·È ·‰‡Ó·ÙÔÓ Ó· ÙÔ˘˜ ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ Î¤Ú‰Ô˜

∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ú¤ÂÈ Ó·
‚ÚÂÈ ÙÔ˘˜ ÛˆÛÙÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜


